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1.​Inleiding 

Wanneer Eigen&Wijzer geconfronteerd wordt met signalen van een geweld- of zedendelict door een 
medewerker van de organisatie, is het van belang dat hier op een professionele manier mee wordt 
omgegaan. Deze Meldplicht, Overlegplicht en Aangifteplicht (MOA) is, met inachtneming van 
geldende wetgeving, opgesteld om alle medewerkers binnen Eigen&Wijzer handvatten te bieden in 
het geval van (een vermoeden van) een geweld- of zedendelict door een medewerker van 
Eigen&Wijzer tegen een kind.  
 
Sinds juli 2013 geldt er een meldplicht in de kinderopvang wanneer er aanwijzingen bestaan van een 
geweld- of zedendelict tegen een kind door een medewerker. Deze meldplicht houdt in dat een 
medewerker die bekend is met een mogelijk geweld- of zedendelict door een collega tegen een 
opgevangen kind, verplicht is dit per direct te melden bij de operationeel manager.  
 
De operationeel manager heeft na deze melding overlegplicht. Deze overlegplicht houdt in dat de 
operationeel manager per direct moet overleggen met een vertrouwensinspecteur van de Inspectie  
van het Onderwijs. Als uit dat overleg blijkt dat er sprake is van een redelijk vermoeden van een 
strafbaar feit, wordt er door de operationeel manager aangifte gedaan bij de politie. Waarop deze 
een onderzoek start of de medewerker het delict heeft gepleegd. De operationeel manager houdt 
korte lijnen met de directie.  
 
Echter kan het vermoeden ook de operationeel manager of directie betreffen. In het geval van de 
operationeel manager, wordt de melding bij directie gemaakt. De directie heeft de overleg- en 
aangifteplicht. 
Indien het vermoeden de directie betreft, dan kan de melding bij SKO gedaan worden of wordt er 
door degene met het vermoeden direct aangifte gedaan bij de politie (zie 1.3. en 1.5.).  
 
Ouders kunnen met aanwijzingen van geweld tegen een kind contact opnemen met de 
vertrouwensinspecteur. Ouders kunnen meer informatie hierover lezen in ons ouderbeleid.  
Ook medewerkers kunnen voor informatie/advies contact opnemen met de vertrouwensinspecteur. 
 
De vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs luistert, informeert en adviseert. De 
vertrouwensinspecteur onderzoekt niet of een medewerker, operationeel manager of directielid wel 
of niet het geweld- of zedendelict heeft gepleegd. Dat doet de (zeden)politie. De 
vertrouwensinspecteur werkt niet zelf binnen de kinderopvang en geeft onafhankelijk advies. Dit 
betekent dat er advies wordt gegeven zonder invloed van iemand anders of van een andere 
organisatie. De vertrouwensinspecteur is te bereiken op telefoonnummer: 0900 - 111 3 111. 
 
Het vermoeden van een geweld- of zedendelict hebben, kan een grote impact hebben op de persoon 
die het signaleert. Bij Eigen&Wijzer is de vertrouwenspersoon (petra.stinges@eigenenwijzer.nl - 
0615263026) een laagdrempelig aanspreekpunt in dit soort situaties en kan de medewerker 
ondersteunen. Daarnaast is er ook een externe vertrouwenspersoon (Reineke Bierma - 0332003230) 
van Durescom.  
 
Hieronder staan situaties die zich kunnen voordoen. We maken onderscheid in de volgende termen: 
Medewerker: iedereen die werkzaam (met taken belast) is binnen Eigen&Wijzer 
Collega: iedere andere medewerker, behalve operationeel manager en directielid 
Ouder: ouder of verzorger van een door ons opgevangen kind 
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1.1.​ Melding door een medewerker over een collega 

Indien de medewerker aanwijzingen heeft dat een collega een geweld- of zedendelict begaat (of 
heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan is de medewerker verplicht tot het doen van 
een melding bij de operationeel manager. De operationeel manager is verplicht te overleggen met 
een vertrouwensinspecteur en indien nodig aangifte te doen bij de politie. De operationeel manager 
houdt directie op de hoogte van de stand van zaken en zal nauw samenwerken met de directie.  
 

1.2.​ Melding door een medewerker over een operationeel manager 

Indien de medewerker aanwijzingen heeft dat een operationeel manager een geweld- of zedendelict 
begaat (of heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan is de medewerker verplicht tot 
het doen van een melding bij de directie. De directie is verplicht te overleggen met een 
vertrouwensinspecteur en indien nodig aangifte te doen bij de politie. 
 

1.3.​ Melding door een medewerker over een directielid 

Indien de medewerker aanwijzingen heeft dat een directielid een geweld- of zedendelict begaat (of 
heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan is de medewerker verplicht tot het 
ondernemen van een van de onderstaande acties: 
 

●​ De medewerker kan het vermoeden melden bij algemeen directeur van Samenwerkende 
Kinderopvang (SKO), waar Eigen&Wijzer onderdeel van is, via nummer 085 0478120. 

 
●​ De medewerker kan aangifte doen bij de politie. De medewerker kan hierover in overleg 

treden met de vertrouwensinspecteur, die kan de medewerker begeleiden bij het doen van 
aangifte. 

 

1.4.​ Melding door een ouder over een medewerker 

Indien een ouder aanwijzingen heeft dat een medewerker een geweld- of zedendelict begaat (of 
heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, vraagt de ouder een gesprek aan met de 
operationeel manager. Mocht het om de operationeel manager gaan, kan het gesprek gevoerd 
worden met directie.  
 
De indirecte aandachtsfunctionaris kan, als inhoudelijk deskundige, aanwezig zijn bij dit gesprek. Het 
is van belang dat Eigen&Wijzer op de hoogte is van het verhaal waarmee het kind thuiskomt. Zodra 
Eigen&Wijzer door de ouder is geïnformeerd, moet er actie ondernomen worden en wordt het 
stappenplan in hoofdstuk 2 gevolgd.  
 
Alvorens de ouder aangifte doet bij de (zeden)politie, kan de vertrouwensinspecteur van de Inspectie 
van het Onderwijs gecontacteerd worden.  
 

1.5.​ Melding door een ouder over een directielid 

Heeft een ouder het vermoeden dat een directielid een geweld- of zedendelict begaat (of heeft 
begaan) en een kind hiervan slachtoffer is, kan de ouder in gesprek gaan met de operationeel 
manager. Het is van belang dat Eigen&Wijzer op de hoogte is van dit vermoeden, zodat er direct actie 
ondernomen kan worden. Een ouder kan ook direct (of na contact met de vertrouwensinspecteur) 
aangifte doen bij de (zeden)politie.  

Laatste herziening: januari 2025​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 3 



 

1.6.​ Verantwoordelijkheid 

Het is van belang dat verantwoordelijkheden van medewerkers binnen Eigen&Wijzer, waar het gaat 
om vermoedens van een geweld- of zedendelict, goed zijn vastgelegd. Er zijn verschillende 
medewerkers betrokken wanneer de MOA opgestart wordt. Wie binnen Eigen&Wijzer welke precieze 
taak heeft in de stappen en wie eindverantwoordelijk is voor de melding, het overleg of de aangifte, 
is beschreven in hoofdstuk 2. Hieronder beschrijven we verantwoordelijkheden in algemene zin. 
 
De medewerker dient deskundig te zijn in het herkennen van signalen die kunnen wijzen op een 
geweld- of zedendelict door een andere medewerker jegens een kind. De medewerker draagt de 
verantwoordelijkheid om deze signalen neer te leggen bij de operationeel manager of directie. 
Alsmede desgewenst de signalen te bespreken met een vertrouwensinspecteur en het vermoeden 
neer te leggen bij de (zeden)politie.  
 
De operationeel manager heeft, nadat deze op de hoogte gesteld is van signalen van een geweld- of 
zedendelict, overlegplicht. Het is de verantwoordelijkheid van de operationeel manager dat de 
vertrouwensinspecteur onverwijld gecontacteerd wordt. Mocht uit dit overleg een redelijk 
vermoeden naar voren komen, heeft de operationeel manager aangifteplicht. De operationeel 
manager werkt nauw samen met de directie. De operationeel manager ondersteunt en begeleidt de 
medewerkers uit het team waar nodig tijdens en na het politieonderzoek. Hiervoor kan de 
operationeel manager advies inwinnen bij Veilig Thuis en/of GGD. Daarnaast is de operationeel 
manager verantwoordelijk voor het documenteren van het proces.  
 
De directie van Eigen&Wijzer draagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de MOA. 
De directie is verantwoordelijk voor het opnemen van de MOA in beleid en dat deze aansluit op 
werkprocessen binnen de organisatie. Daarnaast is de directie verantwoordelijk voor het aanstellen 
van (directe en indirecte) aandachtsfunctionarissen en vertrouwenspersonen en geeft deze mandaat 
en de ruimte deze functies naar behoren uit te oefenen. Daarnaast heeft de directie de 
verantwoordelijkheid om de taken uit te voeren die beschreven staan bij de operationeel manager, in 
het geval dat het om een operationeel manager gaat.  
 
De indirecte aandachtsfunctionaris kan, als inhoudelijk deskundige, gecontacteerd worden voor 
advies en ondersteuning. De vertrouwenspersoon kan, door wie daar behoefte aan heeft, worden 
gecontacteerd. De verantwoordelijkheden van deze personen zijn in de functie an sich belegd.  
 
SKO is eindverantwoordelijk als het vermoeden een directielid betreft en voert de taken in 
samenwerking met de operationeel manager uit die beschreven staan onder operationeel manager 
in samenwerking met directie.  
 
Als binnen Eigen&Wijzer een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de media hiervan op de 

hoogte raken. Hoe er wordt omgegaan met de pers is te lezen in bijlage 4.4. 

Leeswijzer 

Hoofdstuk 2 gaat eerst in op het stappenplan wanneer er een vermoeden bestaat dat een 

medewerker een geweld- of zedendelict heeft gepleegd tegen een kind. Daarna komen in hoofdstuk 

3 preventieve maatregelen aan bod.  

In deze MOA zijn verwijzingen binnen het document opgenomen. Met een klik op de link kan er naar 

de verwezen tekst gegaan worden. Aan het einde van de tekst is er een link om weer terug te komen 

bij de oorspronkelijke tekst. ​
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2.​ Stappenplan bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een collega 

Onderstaande stappen worden in de volgende paragraaf toegelicht. 

Stap 1a 
In kaart brengen van signalen 

De medewerker: 
▪​ Observeert 

▪​ Brengt signalen in kaart (bijlage 4.1 en 4.2)  

▪​ Kan voor advies bellen met de 

vertrouwensinspecteur 

▪​ Kan bij twijfels signalen neerleggen bij de 

operationeel manager 

 

De operationeel manager (als signalen bij RM neergelegd 

zijn): 

▪​ Documenteert de signalen 

▪​ Neemt contact op met de 

vertrouwensinspecteur voor advies 

▪​ Zijn twijfels een vermoeden dan verder met stap 

1b 

▪​ Zijn twijfels geen vermoeden (advies VI: er is 

geen strafbaar feit gepleegd) stel intern plan op 

en ga naar stap 2c  

  

Stap 1b Meldplicht 
Direct melding doen van vermoeden bij de 
operationeel manager 

De medewerker: 
▪​ Is verplicht het vermoeden van een geweld- of 

zedendelict door een collega jegens een kind 

direct bij de operationeel manager te melden 

(meldplicht) 

 
De operationeel manager: 

▪​ Licht de directie in 

▪​ Licht indirecte aandachtsfunctionarissen in 

▪​ Documenteert 

▪​ Stelt GGD op de hoogte 

  

Stap 2a Overlegplicht 
In overleg treden met vertrouwensinspecteur 

De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Moet direct contact leggen met een 

vertrouwensinspecteur (overlegplicht) indien 

hij/zij aanwijzingen heeft dat een collega een 

geweld- of zedendelict begaat of heeft begaan 

jegens een kind 

▪​ Krijgt advies van de vertrouwensinspecteur over 

al dan niet doen van aangifte 

▪​ Documenteert 

▪​ Houdt de directie op de hoogte 

  

Stap 2b 
Conclusie overlegplicht 

De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Bespreekt conclusie overlegplicht 
▪​ Trekt conclusie wat nodig is (aangifte / intern 

plan) 
▪​ Documenteert 
▪​ Stelt indien nodig intern plan op 
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Stap 2c 
Gesprek medewerker 

De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Gaat zo snel mogelijk in gesprek met 

medewerker (over welke route) 

▪​ Deelt indien nodig intern plan 

▪​ Documenteert 

▪​ Houdt de directie op de hoogte 

route 1 route 2  

  

Stap 3a Aangifteplicht 
Aangifte doen 

 De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Is verplicht bij redelijk vermoeden aangifte te 

doen bij de politie (aangifteplicht) 

▪​ Stelt de medewerker in ieder geval voor de duur 

van het onderzoek op non-actief 

▪​ Legt een draaiboek aan (bijlage 4.3) 

▪​ Raadplegen Veilig Thuis en/of GGD 

▪​ Regelt ondersteuning voor kind en ouders 

▪​ Volgt het ingestelde onderzoek van de politie 

▪​ Documenteert 

 Stap 3 
Intern plan uitvoeren 

De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Volgt intern plan op 

▪​ Documenteert 

  

Stap 3b 
Handelen naar 
aanleiding van 
onderzoek politie 

 De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Rehabiliteert en/of 

▪​ Geeft waarschuwing af en/of 

▪​ Neemt arbeidsrechtelijke maatregelen 

▪​ Documenteert 

   

Stap 4 
Nazorg bieden en 
evalueren 

 De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Organiseert nazorg aan ouders en kinderen 

▪​ Organiseert nazorg aan medewerkers 

▪​ Organiseert ouderavonden 

▪​ Verwijst door naar externe hulp 

▪​ Evalueert de procedures 

▪​ Documenteert 

 Stap 4 
Evalueren 

De operationeel manager in samenwerking met directie: 
▪​ Evalueert de procedures 

▪​ Documenteert 

 

Betreft het vermoeden een operationeel manager, dan vervangt directie in het bovenstaande 

stappenplan operationeel manager waarbij directie in samenwerking met SKO de stappen doorloopt.  

Betreft het vermoeden een directielid, dan vervangt SKO in het bovenstaande stappenplan directie 

waarbij SKO in samenwerking met operationeel manager de stappen doorloopt. ​
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2.1.​ Toelichting op het stappenplan 

Er zijn voor medewerkers binnen Eigen&Wijzer 3 situaties te onderscheiden; het vermoeden betreft 
een collega, operationeel manager of directielid. De algemene toelichting is beschreven vanuit de 
situatie dat het een collega betreft. Aan het eind van elke stap worden de verschillen in de 3 situaties 
beschreven. 
  

Stap 1a: Signaleren 
De medewerker heeft een vermoeden of een signaal opgevangen of iemand laat doorschemeren dat 
er iets niet goed zit in de relatie tussen het kind en een collega werkzaam binnen Eigen&Wijzer. 
 

De signalerende medewerker zal eerder ongewenste omgangsvormen van een collega naar een kind 

signaleren dan direct misbruik constateren. Niet in alle gevallen waarin medewerkers menen dat er 

niet goed met kinderen wordt omgegaan door een collega, is er sprake van een mogelijk geweld- of 

zedendelict. Desondanks mag niet aan deze signalen voorbij worden gegaan en zal onderzocht 

moeten worden wat er bij het kind wordt gesignaleerd.  

 

Vermoedens zijn er in uiteenlopende gradaties. Als de medewerker zich met een vermoeden over 

een collega geconfronteerd ziet, moeten de volgende acties ondernomen worden: 

▪​ Raadpleeg de signalenlijsten in bijlage 4.1 en 4.2 

▪​ Documenteer wat is waargenomen 

▪​ Bel eventueel voor advies met de vertrouwensinspecteur 

▪​ Leg het vermoeden direct bij de operationeel manager neer (stap 1b) 

 

Let op! Als je twijfels hebt, ga je niet zelf een afweging maken of dit een vermoeden is of niet. Je 

neemt direct contact op met operationeel manager/directie/vertrouwensinspecteur: 

 

Melding over collega 

De medewerker dient altijd direct de operationeel manager op de hoogte te stellen van de twijfels en 

niet zelf een afweging te maken.  

 

Melding over operationeel manager 

De medewerker dient altijd direct de directie op de hoogte te stellen van de twijfels en niet zelf een 

afweging te maken. 

 

Melding over directielid 

De medewerker dient altijd direct algemeen directeur óf een vertrouwensinspecteur op de hoogte te 

stellen van de twijfels en niet zelf een afweging te maken. 

 

Naar aanleiding van de signalen moet er vastgesteld worden of er een vermoeden van een strafbaar 

feit is. Dit gebeurt altijd in overleg met een vertrouwensinspecteur.  
 

Stap 1b: Meldplicht 
Direct melding doen van vermoeden van geweld- of zedendelict jegens een kind bij operationeel 
manager 
Als een medewerker vermoedt dat een collega binnen Eigen&Wijzer zich schuldig maakt aan een 

geweld- of zedendelict, moet de medewerker dit direct melden bij de operationeel manager. Deze 

stap wordt zorgvuldig gedocumenteerd. De operationeel manager licht directie en de indirecte 

aandachtsfunctionarissen in. De indirecte aandachtsfunctionarissen adviseren, vanuit hun expertise 
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op basis van de gemelde signalen of er doorgegaan moet worden naar stap 2; overleggen met de 

vertrouwensinspecteur.  

 

In het stappenplan wordt ervan uitgegaan dat een medewerker een mogelijk vermoeden van een 

geweld- of zedendelict door een collega direct meldt bij de operationeel manager. In de praktijk 

kunnen ook de volgende personen deze melding van vermoeden van een geweld- of zedendelict 

door een medewerker doen:  

 

a.​ Melding door het kind 

Als de melding van een geweld- of zedendelict afkomstig is van een kind, is opvang en steun voor 

het kind het eerste aandachtspunt. De medewerker bij wie het slachtoffer de klacht meldt, is 

verplicht dit meteen te melden bij de operationeel manager. De medewerker laat weten discreet 

te zullen handelen, maar belooft geen geheimhouding aan het kind. De ouders van het 

betrokken kind worden geïnformeerd. Aan de ouders wordt eveneens opvang en steun geboden. 

Het waarborgen van het gevoel van veiligheid van het kind is het uitgangspunt van dit handelen. 

 

b.​ Melding door de ouder 

Als de melding van de ouders komt, moet deze melding altijd serieus worden genomen. Feiten 

en constateringen zullen bij ouders worden nagevraagd. De medewerker geeft de melding direct 

door aan de operationeel manager. De ouder kan bij een redelijk vermoeden ook zelf contact 

opnemen met een vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs of direct aangifte 

doen bij de (zeden)politie. 

 

c.​ Melding door derden 

Als de melding van derden komt, dient uitgezocht te worden over welke informatie deze 

persoon/personen precies beschikt/beschikken en waarop deze informatie is gebaseerd. De 

medewerker geeft de melding door aan de operationeel manager.  
 

Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega dient door de constaterende medewerker 

direct de operationeel manager te worden ingeschakeld. 

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager dient door de constaterende 

medewerker direct de directie te worden ingeschakeld. 
 

Melding over directielid 

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedrag van een directielid betreft. 

Het gaat hierbij immers om de situatie waarin het niet meer mogelijk is om binnen Eigen&Wijzer 

hogerop melding te doen. Eigen&Wijzer is onderdeel van Samenwerkende Kinderopvang en 

algemeen directeur dient door de constaterende medewerker direct te worden ingeschakeld. 

 

De medewerker is verplicht tot het ondernemen van een van de onderstaande acties: 

●​ De medewerker kan het vermoeden melden bij algemeen directeur van SKO.  
 

●​ De medewerker kan aangifte doen bij de politie. De medewerker kan hierover in overleg 
treden met de vertrouwensinspecteur, die kan de medewerker begeleiden bij het doen van 
aangifte. 
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Stelt GGD op de hoogte (geldt voor regio Amsterdam) 

GGD Amsterdam adviseert om te laten weten wat er speelt. Het komt voor dat de GGD gebeld wordt 

door verontruste ouders. Als GGD Amsterdam op de hoogte is en de ouder gerust kan stellen dat het 

gemelde door Eigen&Wijzer opgepakt is, voorkomt dit (verdere) onrust. De operationeel manager 

neemt contact op met Teamleider inspectie kinderopvang, Bertel van de Zee op nummer 06 - 20 44 

02 15 (bvdzee@ggdamsterdam.nl)  
 

Stap 2a: Overlegplicht 
De operationeel manager is verplicht om direct in overleg te treden met een vertrouwensinspecteur 

van de Inspectie van het Onderwijs.  

 

De vertrouwensinspecteur gaat samen met de operationeel manager na of er een redelijk 

vermoeden bestaat en adviseert de operationeel manager over de te nemen vervolgstappen. De 

operationeel manager is verantwoordelijk voor de documentatie in deze stap. De operationeel 

manager houdt directie op de hoogte en geeft de indirecte aandachtsfunctionarissen een 

terugkoppeling of voldaan is aan de overlegplicht.  

 

Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega dient de operationeel manager in overleg te 

treden met een vertrouwensinspecteur. 

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager dient de directie in overleg te 

treden met een vertrouwensinspecteur. 
 

Melding over directielid 

Wanneer de melding van toepassing is op een directielid kan de medewerker in overleg treden met 
een vertrouwensinspecteur. 
 

Stap 2b: Conclusie overlegplicht 
De overlegplicht resulteert in het wel of niet hebben van een redelijk vermoeden, waardoor er twee 

routes ontstaan.  

1.​ Wanneer er geen sprake is van een redelijk vermoeden, is nader politieonderzoek 

redelijkerwijs niet aan de orde. In samenspraak met directie stelt de operationeel manager 

een intern plan op. De operationeel manager kan in gesprek gaan met betrokkenen om een 

mogelijk verstoorde werkhouding te herstellen.  

2.​ Indien de uitkomst is dat er een redelijk vermoeden bestaat van een gewelds- of zedendelict, 

heeft de operationeel manager een aangifteplicht.  

 

Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega stelt de operationeel manager, in 

samenwerking met directie, een intern plan op. 

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager stelt de directie, in 

samenwerking met SKO, een intern plan op.  
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Melding over directielid 

Wanneer de melding van toepassing is op een directielid stelt SKO, in samenwerking met de 
operationeel manager, een intern plan op.  
 

Stap 2c: Gesprek medewerker 
Zodra duidelijk is wat de conclusie vanuit de overlegplicht is (wel of geen vermoeden) en (de grote 
lijn van) het interne plan is opgesteld, gaat de operationeel manager in gesprek met de medewerker. 
De operationeel manager is verantwoordelijk voor de documentatie in deze stap. 
 

Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega gaat de operationeel manager, in 

samenwerking met directie, het gesprek met de medewerker aan.  

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager gaat de directie, in 

samenwerking met SKO, het gesprek met de operationeel manager aan.  
 

Melding over directielid 

Wanneer de melding van toepassing is op een directielid gaat SKO, in samenwerking met de 
operationeel manager, het gesprek met het directielid aan.  
 
Route 1 en route 2 
Na het gesprek met de betreffende medewerker zijn er twee verschillende routes, omdat de te 
nemen stappen verschillend zijn. Bij de eerste route is er een redelijk vermoeden van een gewelds- of 
zedendelict en geldt er een aangifteplicht. Bij de tweede route is dat vermoeden er niet en zal 
gehandeld worden zonder aangifte te doen.  
 
ROUTE 1 (redelijk vermoeden) 

Stap 3a: Aangifteplicht 
Indien na het overleg met de vertrouwensinspecteur blijkt dat er een redelijk vermoeden bestaat van 

een geweld- of zedendelict, dan heeft de operationeel manager een aangifteplicht. 

 

Aangifteplicht voor operationeel manager 

Indien de operationeel manager aangifte doet, treedt de vertrouwensinspecteur terug.  

 

Indien de operationeel manager weigert om aangifte te doen terwijl de vertrouwensinspecteur 

concludeert dat er een redelijk vermoeden bestaat, neemt directie de taken van de operationeel 

manager over. Directie doet in dit geval de aangifte.  

 

Indien de operationeel manager en directie weigeren om aangifte te doen terwijl de 

vertrouwensinspecteur concludeert dat er een redelijk vermoeden bestaat, geldt de volgende 

escalatieladder: 

1.​ Coördinator vertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs probeert de 

operationeel manager te overreden 

2.​ Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs probeert de operationeel manager te 

overreden 

3.​ Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs legt contact met de burgemeester (het 

college van B&W) van de betreffende gemeente 
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4.​ De burgemeester zal de (zeden)politie inschakelen dan wel andere activiteiten vanuit zijn 

bevoegdheden initiëren. 

 

Als er aangifte gedaan is, is er vanzelfsprekend nog steeds geen sprake van ‘schuld’ van de 

medewerker over wie het vermoeden is geuit: ‘beschuldigd’ staat niet gelijk aan ‘schuldig’.  

 

In geval van een reëel vermoeden neemt de operationeel manager in samenwerking met directie, 
naast het doen van aangifte, de volgende maatregelen: 

a.​ Stelt de medewerker in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief 
b.​ Legt een draaiboek aan 
c.​ Raadpleegt Veilig Thuis en/of lokale GGD 
d.​ Regelt opvang van en/of ondersteuning voor kind(eren) en ouders 

 

a. Stelt de medewerker in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief 

In geval van een reëel vermoeden van een mogelijk geweld- of zedendelict, wordt de betreffende 

betrokken persoon in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief gesteld. Dit geldt ook 

voor een vrijwilliger, een zzp’er of uitzendkracht binnen de kinderopvangvoorziening.  

 

b. ​ Draaiboek aanleggen 

De operationeel manager draagt zorg voor een zorgvuldige procedure en legt een draaiboek aan 

(bijlage 4.3).  

 

c.​ Raadplegen Veilig Thuis en/of GGD 

Veilig Thuis kan Eigen&Wijzer adviseren en ondersteuning bieden. Ook de GGD kan worden 

geraadpleegd.  

 

d. ​ Het regelen van opvang voor kind(eren) en ouders 

●​ Voor de ondersteuning voor het kind en de ouders kan een beroep worden gedaan op een 

instelling als de GGD of Veilig Thuis. (Het calamiteitenteam van) GGD is gespecialiseerd in het 

begeleiden van organisaties bij calamiteiten. In overleg met ouders en GGD en/of Veilig 

Thuis, wordt bezien of de opvang kan worden gecontinueerd dan wel dat er een andere 

oplossing moet worden geboden 

●​ Eigen&Wijzer informeert de ouders van het betreffende kind over de mogelijkheid aangifte 

te doen bij de politie 

●​ De operationeel manager of directie houdt contact, toont betrokkenheid en informeert de 

ouders regelmatig over de voortgang van het onderzoek en andere zaken die voor de ouders 

van belang zijn 

●​ De ouders van de overige kinderen moeten worden geïnformeerd. Er kan gekozen worden 

om kinderen elders onder te brengen.  

●​ Veilig Thuis kan worden ingeschakeld voor advies hoe bijvoorbeeld te handelen met de eigen 

kinderen van de medewerker. 

 

Na het doen van aangifte stelt de politie in de regel een onderzoek in. De politie voert gesprekken 

met alle betrokkenen. Het initiatief voor het instellen van een onderzoek ligt bij de politie. De 

operationeel manager, directie en ouders dienen het onderzoek van de politie te volgen en zelf geen 

stappen te ondernemen die indruisen tegen de bewijslast van de politie. 
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Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega dient de operationeel manager aangifte te 

doen en neemt de maatregelen a t/m d zoals hierboven beschreven. 

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager dient de directie aangifte te 

doen en neemt de maatregelen a t/m d zoals hierboven beschreven. 
 

Melding over directielid 

Wanneer de melding van toepassing is op een directielid dient de medewerker aangifte te doen. 
Zodra deze aangifte bekend is, neemt SKO in samenwerking met de operationeel manager de 
maatregelen a t/m d zoals hierboven beschreven. 
 

Stap 3b: Handelen naar aanleiding van het onderzoek van de politie 
Het onderzoek van de politie kan leiden tot verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten 

heeft de operationeel manager, directie of SKO verschillende mogelijkheden om te handelen: 

 

a)​ Rehabilitatie van de medewerker 

b)​ Waarschuwing afgeven 

c)​ Arbeidsrechtelijke maatregelen 
 

a. Rehabilitatie van de medewerker 

De politie kan op grond van het verrichte onderzoek constateren dat er geen aanleiding is om aan te 

nemen dat er sprake is van een geweld- of zedendelict. De betrokken medewerker, die voor de duur 

van het onderzoek geschorst of op non-actief was gesteld, wordt door de operationeel manager in 

overleg met directie in diens functie in ere hersteld. In een dergelijke situatie moeten het belang van 

de medewerker en het algemeen belang worden afgewogen en zou het bijvoorbeeld wenselijk 

kunnen zijn de betreffende medewerker binnen Eigen&Wijzer over te plaatsen.  

 

Als het een operationeel manager betreft wordt deze door directie in diens functie in ere hersteld. 

Als het een directielid betreft wordt deze door SKO in diens functie in ere hersteld. In beide situaties 

wordt het belang van de medewerker en het algemeen belang afgewogen en gekeken naar wat 

wenselijk is. 

  

Indien uit het politieonderzoek blijkt dat er opzettelijk een klacht op valse gronden is ingediend, kan 

de operationeel manager in overleg met directie de betrokken medewerker een rehabilitatietraject 

aanbieden. De operationeel manager, in overleg met directie, kan tevens maatregelen nemen tegen 

degene die valselijk een beschuldiging heeft geuit. Dit kan variëren van de eis dat excuses worden 

aangeboden, tot schorsing of tot verwijdering. 
 

b. Waarschuwing afgeven 

De operationeel manager, in overleg met directie, kan besluiten tot het geven van een schriftelijke 

waarschuwing, met de mededeling dat herhaling van het ongewenste gedrag arbeidsrechtelijke 

gevolgen heeft. Die waarschuwing wordt opgenomen in het personeelsdossier. 
 

c. Arbeidsrechtelijke maatregelen 

Als het politieonderzoek constateert dat er aanleiding is om aan te nemen dat een geweld- of 

zedendelict heeft plaatsgevonden, gaat de operationeel manager in samenwerking met directie in 
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overleg met de manager HR en de legal afdeling van SKO. De medewerker blijft gedurende een 

juridisch proces op non-actief gesteld.  

 

Alle beslissingen worden zorgvuldig afgewogen door de operationeel manager in overleg met directie 

en zorgvuldig geregistreerd door de operationeel manager en gedeeld met directie. 

 

Melding over collega 

Wanneer de melding van toepassing is op een collega, wordt mogelijk handelen (zoals hierboven 

beschreven) uitgevoerd door de operationeel manager in overleg met directie.  

 

Melding over operationeel manager 

Wanneer de melding van toepassing is op een operationeel manager, wordt mogelijk handelen (zoals 

hierboven beschreven) uitgevoerd door directie. 
 

Melding over directielid 

Wanneer de melding van toepassing is op een directielid, wordt mogelijk handelen (zoals hierboven 
beschreven) uitgevoerd door SKO.  
 
NB Na een gerechtelijk proces waarbij de medewerker schuldig bevonden is, worden 
arbeidsrechtelijke maatregelen genomen, waarbij ontbinding van de arbeidsovereenkomst via de 
kantonrechter (art. 685 boek 7 WB) een maatregel kan zijn, mochten partijen er onderling niet 
samen uitkomen. Wordt de medewerker onschuldig bevonden, wordt een eventueel 
rehabilitatietraject besproken.  

 

Stap 4: Nazorg bieden en evalueren 
Het is belangrijk dat Eigen&Wijzer nazorg biedt aan alle betrokkenen. Ook het evalueren van de 

genomen stappen is belangrijk om in mogelijke toekomstige situaties adequaat te kunnen handelen.  

 

Nazorg 

Nazorg aan betrokken ouders en hun kinderen kan worden geboden door middel van ouderavonden, 

het uitnodigen van deskundigen daarbij of specifieke doorverwijzing. Eigen&Wijzer kan zich hierin 

laten adviseren door de GGD/VT. Voor de kinderen kan, als dit nodig is of als de ouders van de 

kinderen dit nodig achten, extra hulp worden ingezet. 

 

Het is belangrijk om bijzondere aandacht te hebben voor de psychische belasting van de overige 

medewerkers naar aanleiding van bovenstaand traject. Wanneer er getuigen zijn onder de 

medewerkers kan met hen apart worden besproken wat nodig is om het gebeurde te verwerken. Bij 

hen kunnen gevoelens van boosheid, onmacht, verdriet, schaamte en schuldgevoel een rol spelen. 

Andere medewerkers kunnen ook kampen met deze gevoelens. Hier kan aandacht aan worden 

besteed in de teamoverleggen en daar waar nodig ook individueel.  

 

Evalueren 

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Dit is de 

verantwoordelijkheid van de operationeel manager in samenwerking met directie. Mocht het om de 

operationeel manager gaan, ligt de verantwoordelijkheid bij directie in samenwerking met SKO. 

Mocht het om een directielid gaan, ligt de verantwoordelijkheid bij SKO in samenwerking met de 

operationeel manager. 
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●​ De operationeel manager evalueert met medewerkers dat wat er gebeurd is en de 
procedures die zijn gevolgd 

●​ Zo nodig wordt de zaak doorgesproken met andere betrokkenen 
●​ Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht 
●​ Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van een geweld- of 

zedendelict worden gedocumenteerd. Deze gegevens worden door operationeel manager of 
directie op een centraal punt bewaard 

●​ Blijf alert op signalen. Mogelijk zijn er meer slachtoffers 
 
 
ROUTE 2 (geen redelijk vermoeden) 
 

Stap 3 Intern plan uitvoeren 
Het in stap 2b gemaakte interne plan wordt opgevolgd door alle betrokkenen en eventueel bij 
voortschrijdend inzicht bijgesteld. De operationeel manager documenteert of het plan gevolgd wordt 
en de eventuele wijzigingen. Dit intern plan omvat thema’s wat betreft kennis en handelen van de 
medewerker, het werken in de praktijk, alsook communicatie naar ouders/kind en collega’s. De 
operationeel manager neemt in overleg met HR het interne plan (deels) op in het personeelsdossier. 
 

Stap 4 Evalueren 
Het is belangrijk dat Eigen&Wijzer de genomen stappen evalueert om in mogelijke toekomstige 

situaties adequaat te kunnen handelen.  

 

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Dit is de 

verantwoordelijkheid van de operationeel manager in samenwerking met directie. Mocht het om de 

operationeel manager gaan, ligt de verantwoordelijkheid bij directie in samenwerking met SKO. 

Mocht het om een directielid gaan, ligt de verantwoordelijkheid bij SKO in samenwerking met de 

operationeel manager. 

 

●​ De operationeel manager evalueert met medewerkers dat wat er gebeurd is en de 
procedures die zijn gevolgd 

●​ Zo nodig wordt de zaak doorgesproken met andere betrokkenen 
●​ Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht 

 
 

3.​Preventieve maatregelen 

Vanuit de Wet kinderopvang is het een vereiste voor dagopvang en bso dat het risico op 

grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, medewerkers in opleiding, stagiaires, vrijwilligers 

en overige aanwezige volwassenen zo veel mogelijk wordt beperkt. Eigen&Wijzer neemt 

verschillende preventieve maatregelen die het risico op grensoverschrijdend gedrag van een 

medewerker kunnen verminderen: 

 
Screening personeel 
De wervings- en selectieprocedure van medewerkers moet strikt worden uitgevoerd. Screening van 
personeel door de werkgever moet beginnen bij de sollicitatieprocedure. Heeft de werknemer gaten 
in het cv? Zijn er goede referenties? Waarom is de sollicitant weggegaan bij de vorige werkgever?  
 
Iedereen die in de kinderopvang werkt, moet in het bezit zijn van een geldige Verklaring Omtrent 
Gedrag (VOG). De VOG toont aan dat iemand geen strafbare feiten heeft gepleegd die niet 
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samengaan met het werken met kinderen. Daarnaast is er continue screening: dagelijkse controle of 
iemand geen nieuwe strafbare feiten heeft gepleegd.  
 
Scholing 
Ongewenste omgangsvormen en signalen van seksueel misbruik moeten worden opgemerkt. 
Medewerkers kunnen hierop geschoold worden. Eigen&Wijzer heeft meerdere (directe en indirecte) 
aandachtsfunctionarissen aangesteld die een rol spelen in de kennisverspreiding omtrent signalen 
van (seksueel) misbruik. De indirecte aandachtsfunctionarissen zijn LVAK geschoold. Daarnaast wordt 
het protocol Kindermishandeling en grensoverschrijdend gedrag waaronder deze MOA valt, 
periodiek besproken in beleidsvergaderingen.  
 
Transparant werken 
Eigen&Wijzer informeert ouders tijdens het intakegesprek dat er wordt gewerkt met protocollen (de 
Meldcode, de Meldplicht/Overlegplicht/Aangifteplicht en Seksueel grensoverschrijdend gedrag 
tussen kinderen onderling). In het ouderbeleid is opgenomen wat ouders kunnen doen bij een 
vermoeden. Er wordt duidelijk benoemd dat er in de kinderopvang een Meldplicht / Overlegplicht / 
Aangifteplicht geldt voor als er vermoedens zijn van een mogelijk geweld- of zedendelict door een 
medewerker. Ouders kunnen binnen Eigen&Wijzer terecht bij de locatieverantwoordelijke, de 
operationeel manager of directie.  
 
In de dagopvang geldt het vierogenprincipe, wat inhoudt dat Eigen&Wijzer zich inzet om het werken 
met kinderen zo te organiseren dat een medewerker werkzaamheden uitsluitend kan verrichten 
terwijl de medewerker gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. Dit om te 
voorkomen dat een medewerker zich gedurende langere tijd ongehoord of ongezien kan 
terugtrekken met een kind.  
 
Open cultuur 
Bij Eigen&Wijzer hebben we het elkaar aanspreken, bevragen en overleggen over vermoedens van 
kindermishandeling en (seksueel) grensoverschrijdend gedrag verweven in de werkwijze. Elke 
medewerker signaleert en documenteert dagelijks, waarna deze signalen in een maandelijks 
teamoverleg besproken worden.  
 
Er zijn meerdere aandachtsfunctionarissen aangesteld waar een medewerker eventueel ook contact 
mee kan opnemen als het gaat om het signaleren en documenteren van signalen/vermoedens. De 
aandachtsfunctionarissen zelf hebben vergaderingen om onder andere knelpunten bespreekbaar te 
maken, daarnaast krijgen zij jaarlijks intervisie. 
 
Daarnaast is er, als laagdrempelig aanspreekpunt, een interne vertrouwenspersoon Petra Stinges 
(petra.stinges@eigenenwijzer.nl) aangesteld, die een luisterend oor kan bieden in dit soort situaties. 
Mocht de behoefte aan een gesprek met een vertrouwenspersoon er zijn, maar liever buiten 
Eigen&Wijzer, dan kan contact opgenomen worden met Reineke Bierma, extern vertrouwenspersoon 
van Durescom op nummer 033-2003230.  
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4.​Bijlagen 

 

4.1.​ Signalenlijst kindermishandeling 

Er zijn twee signalenlijsten waarbij er verschil in leeftijd is gemaakt.  
 

Signalenlijst kindermishandeling 0- tot 4-jarigen 
1. Psychosociale signalen 

 
Ontwikkelingsstoornissen 

▪​ Achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling 
▪​ Schijnbare achterstand in verstandelijk ontwikkeling 
▪​ Regressief gedrag (terugval in ontwikkeling) 
▪​ Niet zindelijk op leeftijd waarvan men het mag verwachten 

 
Relationele problemen 
Ten opzichte van de ouders: 

▪​ Totale onderwerping aan de wensen van de ouders 
▪​ Sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders 
▪​ Onverschilligheid ten opzichte van de ouders 
▪​ Kind is bang voor ouders 
▪​ Kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn 

 
Ten opzichte van andere volwassenen: 

▪​ Bij oppakken houdt het kind zich opvallend stijf 
▪​ Bevriezing bij lichamelijk contact 
▪​ Allemansvriend 
▪​ Lege blik in ogen en vermijden van oogcontact 
▪​ Waakzaam, wantrouwend 

 
Ten opzichte van andere kinderen: 

▪​ Speelt niet met andere kinderen 
▪​ Is niet geliefd bij andere kinderen 
▪​ Wantrouwend 
▪​ Terugtrekken in eigen fantasiewereld 
 

Gedragsproblemen 
▪​ Plotselinge gedragsverandering 
▪​ Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel 
▪​ Labiel, nerveus 
▪​ Depressief 
▪​ Angstig 
▪​ Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos 
▪​ Agressief 
▪​ Hyperactief 
▪​ Niet lachen, niet huilen 
▪​ Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn 
▪​ Eetproblemen 
▪​ Slaapstoornissen 
▪​ Vermoeidheid, lusteloosheid 
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2. Medische signalen 
 
Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling) 

▪​ Blauwe plekken/striemen 
▪​ Krab-, bijt- of brandwonden 
▪​ Botbreuken 
▪​ Littekens 

 
Voedingsproblemen 

▪​ Ondervoeding 
▪​ Voedingsproblemen bij baby's 
▪​ Steeds wisselen van voeding 
▪​ Veel spugen 
▪​ Matig groeien, ondanks voldoende hoeveelheid voeding 
▪​ Weigeren van voeding 
▪​ Achterblijven in lengtegroei 

 
Verzorgingsproblemen  

▪​ Slechte hygiëne 
▪​ Ernstige luieruitslag 
▪​ Onvoldoende kleding 
▪​ Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg 
▪​ Veel ongevallen door onvoldoende toezicht 
▪​ Herhaalde ziekenhuisopnamen 
▪​ Recidiverende ziekten door onvoldoende zorg 
▪​ Traag herstel door onvoldoende zorg 

 
3. Kenmerken ouders/gezin  

 
Ouder/kind relatiestoornis 

▪​ Ouder draagt kind als een 'postpakketje' 
▪​ Ouder troost kind niet bij huilen 
▪​ Ouder klaagt overmatig over het kind 
▪​ Ouder heeft irreële verwachtingen ten aanzien van het kind 
▪​ Ouder toont weinig belangstelling voor het kind 

 
Signalen ouder 

▪​ Geweld in eigen verleden 
▪​ Apathisch en (schijnbaar) onverschillig 
▪​ Onzeker, nerveus en gespannen 
▪​ Onderkoeld brengen van eigen emoties 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Steeds naar andere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping') 
▪​ Afspraken niet nakomen 
▪​ Kind opeens van kinderopvangorganisatie afhalen 
▪​ Aangeven het bijna niet meer aan te kunnen 
▪​ Psychiatrische problemen 
▪​ Verslaafd 

 
Gezinskenmerken 

▪​ ‘Multi-probleem’ gezin 
▪​ Ouder die er alleen voorstaat 
▪​ Regelmatig wisselende samenstelling van gezin 
▪​ Isolement 
▪​ Vaak verhuizen 
▪​ Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, et cetera 
▪​ Veel ziekte in het gezin 
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▪​ Draaglast gezin gaat draagkracht te boven 
▪​ Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen 

 
4. Signalen specifiek voor seksueel misbruik 

 
Lichamelijke kenmerken 

▪​ Verwondingen aan genitaliën 
▪​ Vaginale infecties en afscheiding 
▪​ Jeuk bij vagina en/of anus 
▪​ Problemen bij het plassen 
▪​ Recidiverende urineweginfectiesHet Het  
▪​ Pijn in de bovenbenen 
▪​ Pijn bij lopen en/of zitten 
▪​ Seksueel overdraagbare ziekten 

 
Relationele problemen 

▪​ Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder 

 
Gedragsproblemen 
Afwijkend seksueel gedrag: 

▪​ Excessief en/of dwangmatig masturberen 
▪​ Angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact 
▪​ Niet leeftijdsadequaat seksueel spel 
▪​ Niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit 
▪​ Angst om zich uit te kleden 
▪​ Angst om op de rug te liggen 
▪​ Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam 
▪​ Schrikken bij aangeraakt worden 
▪​ Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot') 
▪​ Geen plezier in bewegingsspel 

 
5. Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld 

 
Gedragsproblemen 

▪​ Agressie: kopiëren van gewelddadig gedrag van vader of moeder (sommige kinderen, met name 
jongens, kopiëren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan) 

▪​ Opstandigheid 
▪​ Angst 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Passiviteit en teruggetrokkenheid 
▪​ Zichzelf beschuldigen 
▪​ Verlegenheid 

 
Problemen in sociaal gedrag en competentie 

▪​ Wantrouwen ten aanzien van de omgeving 
▪​ Gebrek aan sociale vaardigheden 

 
6. Signalen die specifiek zijn voor Pediatric Condition Falsification (PCF) en Factitious Disorder 

by Proxy (FDP)  
Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Münchhausen by Proxy (MBPS)) is een ernstige vorm 
van kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en bezorgd over, zoekt zeer 
regelmatig intensieve medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die het kind bewust ziek maakt. Dit 
door toediening van middelen of het toebrengen van verwondingen of infecties. PCF kan zeer ingrijpende 
vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF worden blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van 
PCF. ​
Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious Disorder by 
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Proxy (FDP) is het andere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedrag en de intenties van ouders. 
In principe is dit een bewust proces dat na verloop van tijd overgaat in minder bewuste patronen. Het 
hoofdmotief is om aandacht en erkenning af te dwingen van artsen en andere professionals. De ouder doet dit 
voor zichzelf, in de rol van zeer goede ouder.  
Hoe is PCF te herkennen: 

▪​ Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld 
▪​ Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen 
▪​ Symptomen verdwijnen wanneer ouder en kind worden gescheiden 
▪​ Een broertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek 
▪​ De moeder schrikt niet terug voor ingrijpende onderzoeken of het onder narcose brengen van het 

kind en daar zelfs op aandringt 
▪​ Voorvallen vinden in de avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op andere 

artsen 
▪​ De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree, overgeven, 

koorts, lethargie 
▪​ Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten 
▪​ De moeder is werkzaam in de gezondheidszorg of beschikt over een zeer grote medische kennis 
▪​ Het verhaal van moeder bevat kleine tegenstrijdigheden 
▪​ Vaak van arts wisselen 

 
Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed groeien 
veroorzaakt door iets anders dan PCF, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar zijn als ze worden 
ontlast van de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen uitbesteden. 

 
7. Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag 

van een ander kind 
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze bijlage) 
duiden op seksueel overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 
 

▪​ Het kind heeft angst voor een bepaald kind 
▪​ Het kind is consequent boos op een ander kind 
▪​ Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een ander kind of kinderen alleen is 

geweest 
▪​ Het kind wil consequent niet spelen met een bepaald kind 

 
8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere 

kinderen 
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze bijlage) 
duiden op seksueel overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind creëert een soort isolement rond het kind (apart nemen, zich afzonderen van de groep) 
▪​ Het kind domineert of vertoont macht over een ander kind 
▪​ Veelvuldige seksistische uitingen 

 
9. Kinderpornografie 

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of het 
vastleggen op film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de leeftijd van 18 
jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.  
 
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden op 
seksueel misbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien: 

▪​ Extreme angst voor het maken van foto's 
▪​ Angst voor opnamen met videoapparatuur 

 

Terug naar stappenplan  
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Signalenlijst kindermishandeling 4- tot 12-jarigen 
1. Psychosociale signalen 

​
Ontwikkelingsstoornissen 

▪​ Achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling 
▪​ Schijnbare achterstand in verstandelijke ontwikkeling 
▪​ Regressief gedrag (terugval in ontwikkeling) 
▪​ Niet zindelijk 

 
Relationele problemen 
Ten opzichte van de ouders: 

▪​ Totale onderwerping aan de wensen van de ouders 
▪​ Sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders 
▪​ Onverschilligheid ten opzichte van de ouders 
▪​ Kind is bang voor ouders 
▪​ Kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn 

 
Ten opzichte van andere volwassenen​   

▪​ Bevriezing bij lichamelijk contact 
▪​ Allemansvriend 
▪​ Lege blik in de ogen en vermijden van oogcontact 
▪​ Waakzaam, wantrouwend 

 
Ten opzichte van andere kinderen 

▪​ Speelt niet met andere kinderen 
▪​ Is niet geliefd bij andere kinderen 
▪​ Wantrouwend 
▪​ Terugtrekken in eigen fantasiewereld 

 
Gedragsproblemen 

▪​ Plotselinge gedragsverandering 
▪​ Labiel, nerveus gespannen 
▪​ Depressief 
▪​ Angstig 
▪​ Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos 
▪​ Agressief 
▪​ Hyperactief 
▪​ Destructief 
▪​ Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel 
▪​ Vermoeidheid, lusteloosheid 
▪​ Niet huilen, niet lachen 
▪​ Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn 
▪​ Schuld- en schaamtegevoelens 
▪​ Zelf verwondend gedrag 
▪​ Eetproblemen 
▪​ Anorexia/boulimia 
▪​ Slaapstoornissen 
▪​ Bedplassen/broekpoepen 

​
​ 2. Medische signalen 
​
Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling) 

▪​ Blauwe plekken/striemen 
▪​ Krab-, bijt- of brandwonden 
▪​ Botbreuken 
▪​ Littekens 
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​
Verzorgingsproblemen (specifiek voor verwaarlozing) 

▪​ Slechte hygiëne 
▪​ Onvoldoende kleding 
▪​ Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg 
▪​ Veel ongevallen door onvoldoende toezicht 
▪​ Herhaalde ziekenhuisopnamen 
▪​ Recidiverende ziekten door onvoldoende zorg 
▪​ Traag herstel door onvoldoende zorg 

​
Overige medische signalen 

▪​ Ondervoeding 
▪​ Achterblijven in lengtegroei 
▪​ Psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn, etc.) 

​
​ 3. Kenmerken ouders / gezin 
Ouder-kind relatiestoornis 

▪​ Ouder troost kind niet bij huilen 
▪​ Ouder klaagt overmatig over het kind 
▪​ Ouder heeft irreële verwachtingen ten aanzien van het kind 
▪​ Ouder toont weinig belangstelling voor het kind 

Signalen ouder 
▪​ Geweld in eigen verleden 
▪​ Apathisch en (schijnbaar) onverschillig 
▪​ Onzeker, nerveus en gespannen 
▪​ Onderkoeld brengen van eigen emoties 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Steeds naar andere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping') 
▪​ Afspraken niet nakomen 
▪​ Kind opeens van kinderopvangorganisatie afhalen 
▪​ Aangeven het bijna niet meer aan te kunnen 
▪​ Psychiatrische problemen 
▪​ Verslaafd 

​
Gezinskenmerken 

▪​ ‘Multi-probleem’ gezin 
▪​ Ouder die er alleen voorstaat 
▪​ Regelmatig wisselende samenstelling van gezin 
▪​ Isolement 
▪​ Vaak verhuizen 
▪​ Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, etc. 
▪​ Veel ziekte in het gezin 
▪​ Draaglast gezin gaat draagkracht te boven 
▪​ Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen 

​
​ 4. Signalen specifiek voor seksueel misbruik 
Lichamelijke kenmerken 

▪​ Verwondingen aan genitaliën 
▪​ Vaginale infecties en afscheiding 
▪​ Jeuk bij vagina en/of anus 
▪​ Problemen bij het plassen 
▪​ Recidiverende urineweginfecties 
▪​ Pijn in de bovenbenen 
▪​ Pijn bij lopen en/of zitten 
▪​ Seksueel overdraagbare ziekten 

 
Relationele problemen 
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▪​ Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder 

 
Gedragsproblemen 
Afwijkend seksueel gedrag: 

▪​ Excessief en/of dwangmatig masturberen 
▪​ Angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact 
▪​ Niet leeftijdsadequaat seksueel spel 
▪​ Niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit 
▪​ Angst om zich uit te kleden 
▪​ Angst om op de rug te liggen 
▪​ Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam 
▪​ Schrikken bij aangeraakt worden 
▪​ Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot') 
▪​ Geen plezier in bewegingsspel 

​
​ 5. Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld 
Gedragsproblemen 

▪​ Agressie: kopiëren van gewelddadig gedrag van vader of moeder (sommige kinderen, met name 
jongens, kopiëren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan) 

▪​ Opstandigheid 
▪​ Angst 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Passiviteit en teruggetrokkenheid 
▪​ Zichzelf beschuldigen 
▪​ Verlegenheid 

​
Problemen in sociaal gedrag en competentie 

▪​ Wantrouwen ten aanzien van de omgeving 
▪​ Gebrek aan sociale vaardigheden 

 
6. Signalen die specifiek zijn voor Pediactric Condition Falsification (PCF) en Factitious 

Disorder by Proxy (FDP)  
Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Münchhausen by Proxy (MBPS)) is een ernstige vorm 
van kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en bezorgd over, zoekt zeer 
regelmatig intensieve medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die het kind bewust ziek maakt. Dit 
door toediening van middelen, het toebrengen van verwondingen of infecties. PCF kan zeer ingrijpende 
vormen aannemen: ca. 10% van de kinderen die aan PCF wordt blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF. ​
Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious Disorder by 
Proxy (FDP) is het andere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedrag en de intenties van ouders. 
In principe is dit een bewust proces dat na verloop van tijd overgaat in minder bewuste patronen. Het 
hoofdmotief is om aandacht en erkenning af te dwingen van artsen en andere professionals. De ouder doet dit 
voor zichzelf, in de rol van zeer goede ouder.  
Hoe is PCF te herkennen: 

▪​ Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld 
▪​ Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen 
▪​ Symptomen verdwijnen wanneer ouder en kind worden gescheiden 
▪​ Een broertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek 
▪​ De moeder schrikt niet terug voor ingrijpende onderzoeken of het onder narcose brengen van het 

kind en daar zelfs op aandringt 
▪​ Voorvallen vinden in de avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op andere 

artsen 
▪​ De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree, overgeven, 

koorts, lethargie 
▪​ Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten 
▪​ De moeder is werkzaam in de gezondheidszorg of beschikt over een zeer grote medische kennis 
▪​ Het verhaal van moeder bevat kleine tegenstrijdigheden 
▪​ Vaak van arts wisselen 
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Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed groeien 
veroorzaakt door iets anders dan PCF, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar zijn als ze ontlast 
worden van de zorg voor hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen uitbesteden.​
 

7. Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag 
van een ander kind 
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op seksueel 
overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind heeft angst voor een bepaald kind 
▪​ Het kind is consequent boos op een ander kind 
▪​ Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een ander kind of kinderen alleen is 

geweest 
▪​ Het kind wil consequent niet spelen met een bepaald kind 

 
8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere 
kinderen 

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op seksueel 
overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind creëert een soort isolement rond het kind (apart nemen, zich afzonderen van de groep) 
▪​ Het kind domineert of vertoont macht over een ander kind 
▪​ Veelvuldige seksistische uitingen 

 
9. Kinderpornografie 

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of het 
vastleggen op film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de leeftijd van 18 
jaar, die seksuele gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden. ​
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden op 
seksueel misbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien: 

▪​ Extreme angst voor het maken van foto's 

▪​ Angst voor opnamen met videoapparatuur 
 

Terug naar stappenplan 

 

4.2.​ Signalen die kunnen duiden op mogelijk geweld- of zedendelict door een medewerker 

Wanneer een medewerker vermoedens heeft van een geweld- of zedendelict door een andere 
medewerker, is de medewerker verplicht dit te melden.  
Deze bijlage bestaat uit 2 delen: 
1.​ Ongewenste omgangsvormen 
2.​ Signalen die kunnen duiden op een geweld- of zedendelict gepleegd door een medewerker. 
 
Ongewenste omgangsvormen en deze signalen kunnen ook duiden op ander gedrag. Het is daarom 
belangrijk om ook de signalenlijsten (bijlage 4.1) te raadplegen om tot heldere onderbouwing te 
komen. 
 

Ongewenste omgangsvormen 
Een medewerker kan een niet-pluis-gevoel hebben over het gedrag van een andere collega. Deze 
zullen vaak te maken hebben met ongewenste omgangsvormen. Ongewenste omgangsvormen 
komen tot uiting in verbaal, fysiek of ander non-verbaal gedrag. Dit gedrag kan zowel opzettelijk als 
onopzettelijk zijn, maar degene die hiermee wordt geconfronteerd, ervaart het als ongewenst en 
onaangenaam. 
 

Laatste herziening: januari 2025​​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ 23 



 

Onder ongewenste omgangsvormen worden handelingen verstaan van alle vormen van 
discriminatie, agressie, seksuele intimidatie, pesten en treiteren (hieronder beschreven). Ook gaat 
het om combinaties van dit gedrag en andere vormen van ongewenst gedrag die in het verlengde 
liggen of overeenkomen met het hieronder beschreven gedrag. 
 

Seksuele intimidatie 
Onder seksuele intimidatie wordt verstaan: ongewenste seksuele toenadering, verzoeken om 
seksuele gunsten of ander verbaal, non-verbaal of fysiek gedrag. 
 
Voorbeelden van verbale seksuele intimidatie:  

●​ aanspreekvormen: bijvoorbeeld Alexia verbasteren tot Asexia 
●​ kinderen aanspreken met "Hé lekker ding!" 
●​ seksuele dubbelzinnigheden 
●​ uitnodigen tot seksueel contact 
●​ seksueel getinte grappen maken 
●​ stoere verhalen over seksuele prestaties vertellen 
●​ seksueel getinte opmerkingen maken over iemands uiterlijk 

 
Voorbeelden van fysieke seksuele intimidatie: 

●​ handtastelijkheden 
●​ dwingen tot zoenen, knuffelen, strelen, geslachtsgemeenschap 
●​ geslachtsdelen (laten) strelen of betasten boven of onder de kleding 
●​ uitkleden 

 
Voorbeelden van non-verbale seksuele intimidatie: 

●​ staren, gluren, lonken 
●​ iemand met de ogen uitkleden 
●​ seksueel getinte cadeautjes geven 
●​ confrontatie met kinderporno 
●​ het kind (deels) ontbloot filmen of fotograferen 
●​ het maken van obscene gebaren 
●​ iemand seksueel geladen afbeeldingen/brieven/berichtjes sturen of geven. 

 

Agressie en geweld 
Er wordt gesproken van agressie en geweld als het kind psychisch en/of fysiek, verbaal of 
non-verbaal wordt lastiggevallen, bedreigd of aangevallen. Er zijn vier vormen van agressie en 
geweld: 
 

1.​ Verbaal: ​ schelden, schreeuwen, treiteren en beledigen 
2.​ Non-verbaal: ​ tegen iemand aan drukken, vasthouden, expres naar je toetrekken 
3.​ Psychisch: ​ lastig vallen, onder druk zetten, bedreigen met fysiek geweld en irriteren 
4.​ Fysiek: ​​ schoppen, slaan, bijten, vastgrijpen en klemzetten 

 

Discriminatie 
Onder discriminatie wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd onderscheid, elke uitsluiting, 
beperking of voorkeur die ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de 
uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de mens in de werk- of studie-gerelateerde 
situatie teniet wordt gedaan of aangetast alsmede iedere uiting in woord, gebaar of geschrift. Hierbij 
is sprake van ontoelaatbare opvattingen over achterstelling van mensen, doelbewuste belediging of 
van grievend handelen jegens anderen op grond van diens godsdienst, levensovertuiging, politieke 
gezindheid, ras, geslacht, seksuele geaardheid of op enige andere grond. 
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Pesten en treiteren 
Onder pesten en treiteren wordt verstaan: gedragingen waarbij sprake is van stelselmatig, gedurende 
een langere periode, psychisch of fysiek vernederen, kwetsen of anderszins lastigvallen van een 
persoon. 
 

Signalen met betrekking tot een geweld- of zedendelict door een medewerker 
●​ sterke afhankelijkheid van een kind ten opzichte van een medewerker 
●​ medewerker creëert een soort isolement rond het kind (bijvoorbeeld apart nemen zonder 

dat daar een duidelijke aanleiding voor is of dat daar verslag van volgt) 
●​ veelvuldige seksistische uitingen 
●​ gespannen sfeer in de opvang  
●​ kind is bang, gespannen, wanneer specifieke medewerker dienst heeft of telkens wanneer 

het met de specifieke medewerker te maken heeft 
●​ extreem concurreren met kinderen/collega’s om de aandacht van de verdachte medewerker. 

 
Terug naar stappenplan 
 

4.3.​ Een draaiboek aanleggen 

Er wordt een draaiboek aangelegd als er zich bij Eigen&Wijzer incidenten voordoen waarbij er 
vermoedens bestaan van een mogelijk geweld- of zedendelict door een medewerker. In dit draaiboek 
wordt vanaf het eerste moment van melding geregistreerd hoe men heeft gehandeld en wie men op 
welk tijdstip heeft geïnformeerd en waarover. 
 
Een draaiboek bestaat uit een registratie van een aantal actiepunten: 

●​ omschrijving incident 
●​ omschrijving van de maatregelen richting betrokken beroepskracht (non-actiefstelling) 
●​ contact met politie 
●​ consultatie van deskundigen 
●​ de 'andere' ouders informeren 
●​ activiteiten met kinderen 
●​ omgaan met de pers 
●​ nieuwe meldingen 
●​ afronding 
●​ nazorg 
●​ opheffen crisissituatie 

 
Terug naar stappenplan 
 

4.4.​ Omgaan met de media 

Als binnen Eigen&Wijzer een incident plaatsvindt, is de kans groot dat ook de media hiervan op de 
hoogte raken. Het is verstandig zorgvuldig te overwegen hoe omgegaan zal worden met de pers. Dit 
wordt door operationeel manager en directie in samenwerking met de communicatiemanager per 
situatie bekeken. Waarbij een expert op mediagebied aangesteld kan worden ter ondersteuning. 
Naast onderstaande aandachtspunten kan ook de GGD hierbij ondersteuning bieden.  
 
Enkele aandachtspunten bij het omgaan met de pers: 

●​ denk na over de keuze van een passieve of actieve opstelling. Door zelf de pers te informeren 
wordt wellicht erger voorkomen en wordt de regie min of meer in eigen handen gehouden 
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●​ wijs een vaste, liefst geoefende persoon aan die de contacten met de pers onderhoudt. 
Overweeg daarbij of een persoon van buiten het team (bijv. een externe adviseur of een 
bestuurslid) te verkiezen is omdat deze toch wat verder van de zaak afstaat 

●​ denk goed na over de boodschap: wat willen we wel/niet vertellen en hoe formuleren we dat 
kort en concreet? 

●​ selecteer: wie staan we wel te woord en wie niet? 
●​ noteer voorwaarden: bijv. vragen vooraf op papier, afspraken over inzien en mogen 

corrigeren van tekst voor publicatie 
●​ wanneer wordt de pers ingelicht? In ieder geval niet voordat personeel, ouders en kinderen 

goed zijn ingelicht 
●​ wat is ons belang en van (direct) betrokkenen om in te gaan op vragen van de pers? Wat is 

wenselijk, wat is nodig? 
●​ Betracht openheid binnen grenzen: vertel de waarheid, tot de feitelijke kern beperkt. Noem 

geen namen, bewandel geen zijpaden 
●​ zorg voor een adempauze: niet direct reageren in bijvoorbeeld een live uitzending, vragen 

vooraf inzien, terug (laten) bellen, afspraak later op de dag 
●​ doe de contacten met de pers nooit alleen: bereid de boodschap samen met anderen voor, 

neem iemand mee of laat iemand mee luisteren, evalueren samen. 
 
Terug naar tekst 
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