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Inleiding 

Wanneer Eigen&Wijzer geconfronteerd wordt met signalen van kindermishandeling (in de thuissituatie) is het van 
belang dat hier op een professionele manier mee wordt omgegaan. 
 
Deze Meldcode is, met inachtneming van geldende wetgeving, opgesteld om alle medewerkers binnen Eigen&Wijzer 
handvatten te bieden in het geval van (een vermoeden van) kindermishandeling en/of huiselijk geweld.  
 
In deze Meldcode wordt meermaals gesproken over beroepskracht, dit zijn de medewerkers die in het primaire proces 
direct in contact staan met het kind en de ouder. Waar gesproken wordt over ouder, wordt ook verzorger bedoeld en 
indien van toepassing gaat het over ouders en/of verzorgers. Daar waar toestemming van de ouder nodig is, gaat het 
over de gezaghebbende(n) van het kind. 
 
Dit document is opgebouwd uit vier hoofdstukken en bijlagen. In hoofdstuk 1 wordt de basis van de Meldcode 
beschreven. Hoofdstuk 2 beschrijft de Meldcode in een stappenoverzicht en een uitgebreidere uitleg van de stappen. 
Hoofdstuk 3 beschrijft de wettelijke verplichtingen die Eigen&Wijzer binnen deze Meldcode heeft. Hoewel het belang 
van het kind altijd voorop staat in de Meldcode, komt het in de praktijk regelmatig voor dat kinderen niet worden 
betrokken bij de beslissingen die over hun leven genomen worden. Om ervoor te zorgen dat kinderen betrokken 
worden bij het uitvoeren van de Meldcode is deze participatie van kinderen opgenomen in een apart hoofdstuk. 
 
In deze Meldcode zijn verwijzingen binnen het document opgenomen. Met een klik op de link kan er naar de verwezen 
tekst gegaan worden. Aan het einde van de tekst is er een link om weer terug te komen bij de oorspronkelijke tekst.  

 
 

1. De drie pijlers van de Meldcode 

De Meldcode is gebaseerd op drie pijlers: Meldnormen, Situaties van Onveiligheid en de Afwegingsvragen. 
 

1.1 Meldnormen: in welke situaties moeten beroepskrachten melden? 

Beroepskrachten moeten een melding doen bij Veilig Thuis in de volgende situaties: 
 
1.​ In alle gevallen van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid en disclosure (onthulling). 

2.​ In alle andere gevallen waarin de beroepskracht meent dat hij, gelet op zijn competenties, zijn 
verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in onvoldoende mate effectieve hulp kan bieden of kan 
organiseren bij (risico’s op) huiselijk geweld en/of kindermishandeling. 

3.​ Wanneer een beroepskracht die hulp biedt of organiseert om betrokkenen te beschermen tegen het risico op 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling constateert dat de onveiligheid niet stopt of zich herhaalt. 

De drie meldnormen zijn te vertalen in vijf afwegingsvragen die je in stap 4 stelt. 
 

1.2 Situaties van onveiligheid  

In het afwegingskader zijn er situaties vastgelegd waarin de beroepskracht altijd moet melden bij Veilig Thuis. Dit zijn 
situaties waarbij er sprake is van: 
 

●​ Acute onveiligheid  
●​ Structurele onveiligheid  
●​ Disclosure (onthulling) d.w.z. kind/volwassene geeft zelf aan slachtoffer te zijn van mishandeling /verwaarlozing 

 

1.2.1 Acute onveiligheid 
Een zorgvrager die in direct fysiek gevaar is, diens veiligheid is de komende dagen niet gegarandeerd en hij of zij heeft 
direct bescherming nodig.​
Bij het afwegen van signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling schat een beroepskracht allereerst en 
voortdurend in of een betrokkene acuut (levens)gevaar loopt. Dit betreft de aanwezigheid van fysiek of seksueel 
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geweld (met of zonder letsel) of, in geval van zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen, de afwezigheid van 
de meest basale verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar bijvoorbeeld ook om het onnodig 
toedienen of juist nalaten van toedienen van medicijnen.  
 

1.2.2 Structurele onveiligheid 
Er is sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of geweld. Een voorgeschiedenis van huiselijk geweld of 
kindermishandeling is de belangrijkste voorspeller voor voortduren van onveiligheid (daderschap en slachtofferschap) 
in de toekomst.  
 

1.2.3 Disclosure (onthulling) 
Slachtoffers die uit zichzelf een beroepskracht om hulp vragen bij huiselijk geweld of kindermishandeling of zich uiten 
bij een beroepskracht zonder hulp te vragen. Deze slachtoffers dienen ook bij Veilig Thuis gemeld te worden. Dit 
noemen we disclosure oftewel: onthulling. Wanneer een kind of volwassene uit zichzelf praat over mogelijk huiselijk 
geweld en/of kindermishandeling betekent dit veelal dat het (minderjarige) slachtoffer een acute crisis ervaart en 
vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of gezinsleden.  
 
Voorbeelden van acute, structurele onveiligheid en disclosure voor de kinderopvang zijn te vinden in de bijlage(n). 
 

1.3 Afwegingsvragen 

Het afwegingskader (toe te passen in stap 4), bevat de vijf afwegingsvragen waarmee beroepskrachten bij de twee 
beslissingen, die in stap 5 van de meldcode moeten worden genomen, worden ondersteund. 
 
 

2. (Wettelijk verplichte) stappen 

In dit hoofdstuk staan de stappen van de Meldcode. In paragraaf 2.1 een overzicht van de stappen en in paragraaf 2.2 
worden de stappen omschreven. Eigen&Wijzer heeft besloten om de stappen van de Meldcode uit te breiden met een 
stap 0 en een stap 6.  
 
Stap 0 Vroegsignalering is toegevoegd om opvallendheden niet als losstaande gebeurtenissen te (blijven) zien. Het is in 
het belang van het kind dat beroepskrachten informatie bundelen om een completer beeld van de situatie te krijgen. 
Stap 0 is ook toegevoegd in het belang van openheid en communicatie tussen ouders en beroepskrachten. Door een 
laagdrempelig gesprek met de ouder kunnen opvallendheden besproken, opgehelderd en wellicht opgelost worden 
nog voordat de meldcode opgestart wordt.  
 
Wanneer dagelijkse opvallendheden een patroon vormen, veelvuldig voorkomen of anderszins een vermoeden 
wekken of niet-pluis gevoel geven, gaat de beroepskracht door naar stap 1. 
 
Stap 6 Evaluatie is toegevoegd omdat evalueren inzicht geeft in het proces en hoe dit proces is te verbeteren. Door van 
evalueren een specifieke stap te maken, waarborgen we kwaliteitsverbetering in het proces.  
 
Normaliter zullen de stappen in volgorde van 0 naar 6 genomen worden. Echter als de Meldcode opgestart wordt (stap 
1), maar eerder dan stap 5 afgesloten, wordt stap 6 alsnog uitgevoerd. Daarnaast kan gestart worden bij stap 5 mocht 
zich een situatie voordoen waarin een ouder/kind een onthulling doet. De beroepskracht laat ouder/kind weten dat zij 
hiervan een melding doet bij de locatiemanager en dat er contact opgenomen wordt met Veilig Thuis. De 
locatiemanager heeft contact met operationeel manager dat de Meldcode opgestart wordt bij stap 5. Daarna neemt 
de locatiemanager direct contact op met Veilig Thuis om samen vervolgstappen te bepalen. Hierna worden de 
indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte gebracht van de opstart in stap 5.  
 
In de volgende paragraaf wordt in een overzicht de stappen van de Meldcode weergegeven. Bij elke stap staat kort 
beschreven wie wat doet. 
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2.1 Overzicht van de stappen 

Stap 0 De beroepskracht: 
●​documenteert dagelijks opvallendheden (locatiemanager evalueert stap 0 tijdens 

teamvergadering)  
●​heeft laagdrempelig gesprek met ouder over opvallendheden 
●​verwijdert opvallendheden die niet als signalen aangemerkt worden 
●​doet de Kindcheck¹ bij oudersignalen 
●​kan Veilig Thuis (anoniem), in samenspraak met locatiemanager, bellen voor advies  

Vroegsignalering 

 

 

Stap 1 De beroepskracht in samenspraak met directe collega’s: 
●​observeert 
●​brengt signalen in kaart  
●​documenteert 
●​maakt melding bij locatiemanager en na overleg locatiemanager bij 

aandachtsfunctionaris 
●​bespreekt gedocumenteerde signalen met ouder 
●​vult documentatie aan met reactie van ouder 
●​biedt ouder en/of kind nazorg 
 
De aandachtsfunctionaris: 
●​brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de 

hoogte van opstart Meldcode 

In kaart brengen van signalen 

 
 

Stap 2 De beroepskracht: 
●​bespreekt signalen met locatiemanager 
●​checkt documentatie gekregen van locatiemanager  
 
De locatiemanager: 
●​heeft contact met aandachtsfunctionaris voor advies 
●​heeft contact met Veilig Thuis voor advies 
●​geeft in overleg met Veilig Thuis vorm aan kinderparticipatie  
●​documenteert conform kaders 
●​deelt documentatie met beroepskracht en aandachtsfunctionaris 
 
De aandachtsfunctionaris: 
●​zet signaal in verwijsindex (indien van toepassing) 
●​checkt of documentatie volledig en volgens kaders is 
●​deelt de kindmap met indirecte aandachtsfunctionarissen 
●​stemt af met indirecte aandachtsfunctionaris wie het gesprek in stap 3 gaat voeren 

Collegiale consultatie 

 
 

Stap 3 De beroepskracht en locatiemanager samen: 
●​hebben gesprek met ouder (sluiten af met uitleg vervolgstappen) 
●​hebben gesprek met kind (toestemming gezaghebbende(n) nodig) 
●​kunnen aandachtsfunctionaris om assistentie vragen 
 
óf 
 
De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​hebben gesprek met ouder (sluiten af met uitleg vervolgstappen) 
●​hebben gesprek met kind (toestemming gezaghebbende(n) nodig) 
●​kunnen beroepskracht om informatie vragen 
 

Gesprek met betrokkene(n) en 
kind 
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en  
 
De beroepskracht: 
●​biedt ouder en/of kind nazorg 
 
De locatiemanager: 
●​documenteert conform kaders 
●​deelt documentatie met beroepskracht en aandachtsfunctionaris 
●​deelt documentatie met ouder en voegt reactie van ouder toe 
 
De aandachtsfunctionaris: 
●​brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de 

hoogte van de stand van zaken  

 
 

Stap 4 De beroepskracht en locatiemanager samen: 
●​beantwoorden de 5 vragen van het afwegingskader 
wegen van veiligheid (neem uitkomsten vorige 3 stappen mee) 
●​hebben contact met aandachtsfunctionaris voor advies 
●​hebben contact met Veilig Thuis voor advies 
 
De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​beslissen over wel/niet naar stap 5 
●​locatiemanager documenteert, aandachtsfunctionaris checkt 

 
óf 
 
De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​beantwoorden de 5 vragen van het afwegingskader 
wegen van veiligheid (neem uitkomsten vorige 3 stappen mee) 
●​hebben contact met Veilig Thuis voor advies 
●​beslissen over wel/niet naar stap 5 
●​locatiemanager documenteert, aandachtsfunctionaris checkt 
 
en 
 
De locatiemanager: 
●​brengt beroepskracht op de hoogte van het proces; stand van zaken, beslissingen en 

vervolgplannen 
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de 

hoogte van het proces: stand van zaken, beslissingen en vervolgplannen 
●​brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de 

hoogte van de beslissing wel/niet naar stap 5 (voordat de stap genomen is) 
 

Let op: Wanneer de meldcode afgesloten wordt bij stap 4, wordt stap 5 overgeslagen en 
wordt er doorgegaan naar stap 6  

Wegen van geweld en/of 
kindermishandeling 

 
 

Stap 5 De beroepskracht: 
●​biedt ouder en/of kind nazorg 
 
De locatiemanager: 
●​heeft contact met Veilig Thuis 
●​bespreekt vragen van het afwegingskader met Veilig Thuis 

Beslissen met Veilig Thuis 
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●​beslist samen met Veilig Thuis wel/geen melding (maakt melding pas na contact met 
ouder / kind) 

●​bespreekt eventuele melding met ouder / kind 
●​documenteert vervolgstappen (waaronder invulling/afspraken kinderparticipatie) 
●​deelt documentatie met beroepskracht, aandachtsfunctionaris en ouder 

 
De aandachtsfunctionaris: 
●​checkt de documentatie van vervolgstappen 
●​brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de 

hoogte van beslissing wel/geen melding 
 

 Afweging 1 

 Is melden 
noodzakelijk? 

 
 

 Afweging 2 

 Is hulpverlening 
(ook) mogelijk? 

 
 

Stap 6 De beroepskracht: 
●​blijft ouder en kind monitoren 
●​biedt ouder en/of kind nazorg 

 
De beroepskracht of locatiemanager: 
●​evalueert/update met ouder / kind 
 
De aandachtsfunctionaris: 
●​evalueert met betrokken beroepskracht, locatiemanager en operationeel manager: 

-​ stand van zaken m.b.t. kind 
-​ de ervaren praktische en emotionele steun 
-​ communicatie tijdens het proces 

●​registreert geanonimiseerde gegevens 
●​evalueert met indirecte aandachtsfunctionaris 

 

Evaluatie 

 
¹De kindcheck is onderdeel van de meldcode, maar gericht op professionals die contacten hebben met volwassen cliënten en niet met hun kinderen 
en daarom niet beschikken over kindsignalen. In de kinderopvang kunnen feitelijk op dagelijkse basis ‘kindchecks’ plaatsvinden. 
 

Het is van belang om naast het stappenplan ook de omschrijving van de stappen zoals omschreven in de volgende 
paragraaf door te nemen. Hierin staat elke taak omschreven met daarbij belangrijke extra informatie bijv. hoe de taak 
uit te voeren.  

 

2.2 Omschrijving van de stappen 

Stap 0: Vroegsignalering 
De beroepskracht: 
●​ documenteert dagelijks opvallendheden (locatiemanager evalueert stap 0 tijdens teamvergadering) 
Op de groep wordt bij binnenkomst en bij het weggaan van de kinderen alle opvallendheden genoteerd. Dit gebeurt 
‘achter het belletje’ in ons kindvolgsysteem. Het is van belang dat derden niet zomaar toegang hebben tot deze 
privacygevoelige informatie. Ga terug naar het beginscherm en vergrendel de iPad na het documenteren.  
 
De locatiemanager evalueert tijdens elke teamvergadering de gedocumenteerde opvallendheden. Dit om de kwaliteit 
van het signaleren en documenteren te waarborgen en daarnaast om eventuele patronen in de opvallendheden te 
ontdekken.  
 
●​ heeft laagdrempelig gesprek met ouder over opvallendheden 
Zodra je iets opvalt aan een kind is het belangrijk dat je dit zo snel mogelijk met de ouders bespreekt en zo mogelijk 
ook met het kind zelf. Zij kunnen soms een logische verklaring geven. Openheid is belangrijk: dat komt de 
samenwerking met ouders ten goede en zorgt voor vertrouwen bij het kind. Er kunnen redenen zijn om je zorgen niet 
te bespreken met de ouders (bijv. als je je zorgen maakt om je eigen veiligheid of die van het kind). Bij twijfel vraag je 
advies bij de aandachtsfunctionaris.  
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●​verwijdert opvallendheden die niet als signalen aangemerkt worden 
Als bij het evalueren van stap 0 een opvallendheid niet als signaal aangemerkt wordt, wordt het signaal verwijderd uit 
het kindvolgsysteem.  
 
●​ doet de Kindcheck bij oudersignalen 
Een beroepskracht kan in contact met een ouder signalen opvangen die mogelijk een risico vormen voor minderjarige 
kinderen. Stel vragen aan de ouder om een inschatting te maken over de veiligheid van de kinderen.  
 
Heb je twijfels over de veiligheid van de kinderen? Dan doorloop je de stappen van de Meldcode. Je legt eerst vast 
door welke signalen bij de ouder je twijfelt over de veiligheid van de kinderen. Daarna volg je de verdere stappen van 
de Meldcode die ervoor zorgen dat er ook verder onderzoek plaatsvindt en dat er, zo nodig, passende hulp komt. 
 
●​ kan Veilig Thuis (anoniem), in samenspraak met locatiemanager, bellen voor advies 
Een beroepskracht mag te allen tijde contact opnemen met Veilig Thuis voor advies. De beroepskracht kan vragen en 
zorgen anoniem voorleggen. Bij een adviesvraag noteert Veilig Thuis geen gegevens van de betrokkenen.  

 

Stap 1: In kaart brengen van signalen 
De beroepskracht: 
●​ observeert 
Vaak gaan vermoedens van kindermishandeling gepaard met een 'niet-pluis' gevoel. Erken dit gevoel en benoem dit 
ook richting collega’s op de groep, die ook signalen kunnen hebben van kindermishandeling of huiselijk geweld. 
Beschrijf wat je ziet en hoort. Onderbouw het 'niet-pluis' gevoel met feitelijk waargenomen gedrag van het kind of 
andere concrete observaties. Overleg met collega’s op de groep, maar trek niet te snel conclusies en ga niet 
interpreteren. 

 
●​ brengt signalen in kaart  
Als kinderen mishandeld, verwaarloosd en/of misbruikt worden, kunnen er signalen zijn. Het gebruik van een 
signalenlijst kan zinvol zijn, maar biedt ook een zekere mate van schijnzekerheid. De meeste signalen zijn namelijk 
stressindicatoren die aangeven dat er iets met het kind aan de hand is. Dit kan ook iets anders zijn dan 
kindermishandeling (echtscheiding, overlijden van een familielid, enzovoort). Hoe meer signalen van deze lijst bij een 
kind te herkennen zijn, hoe groter de kans dat er sprake kan zijn van kindermishandeling. Wees dus voorzichtig. Het 
zien van signalen hoeft nog niet te betekenen dat er ook werkelijk sprake is van kindermishandeling of huiselijk 
geweld! 
 
Het is niet de bedoeling om aan de hand van een signalenlijst het 'bewijs' te leveren van de mishandeling. Het is wel 
mogelijk om een vermoeden van mishandeling meer te onderbouwen naarmate er meer signalen uit deze lijst worden 
geconstateerd. Een goed beargumenteerd vermoeden is voldoende om in actie te komen.  
 
Er zijn twee lijsten: 0 - 4 jaar en 4 - 12 jaar. De lijst is niet uitputtend, er kunnen zich andere signalen voordoen die niet 
vermeld staan. Ook kunnen signalen in de twee lijsten overlappen. De signalen die in deze lijsten worden vermeld, 
hebben betrekking op alle vormen van mishandeling. In de lijsten zijn nog enkele signalen opgenomen die meer 
specifiek zijn voor seksueel misbruik.  
 
Om een duidelijk beeld te krijgen van wat er aan de hand zou kunnen zijn, is het van belang de hele context van de 
gezinssituatie erbij te betrekken. Daarom worden ook een aantal signalen van ouders en gezin genoemd. In overleg 
met aandachtsfunctionaris kan er over zorgelijke signalen altijd worden overlegd met Veilig Thuis.  
 
Breng ook in kaart wat er wél goed gaat en wat de krachten zijn van het gezin.  
 
Bij signalen of vermoedens van eergerelateerd geweld gelden specifieke aandachtspunten. 
 
●​ documenteert 
Observaties worden vastgelegd in een kinddossier in de map Zorgkinderen op de drive. Omschrijf zo feitelijk mogelijk 
om welke specifieke situaties het gaat waar je zorgen over hebt. Als er sprake is van letsel, vermeld dan de plaats en 
beschrijf het soort letsel. Belangrijk: maak nooit foto’s van letsels!  
 
●​ maakt melding bij locatiemanager en na overleg locatiemanager bij aandachtsfunctionaris 
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De beroepskracht bespreekt zorgen met de locatiemanager en meldt dat signalen in kaart gebracht gaan worden en 
dat daarmee de Meldcode is opgestart. Hierna wordt ook de aandachtsfunctionaris op de hoogte gebracht van het feit 
dat de Meldcode is opgestart.  
 
●​ bespreekt gedocumenteerde signalen met ouder 
●​ vult documentatie aan met reactie van ouder 
De gedocumenteerde signalen worden met ouder besproken en de reactie daarop (verbaal en nonverbaal) worden 
aan de documentatie toegevoegd.  
 
●​ biedt ouder en/of kind nazorg 
Blijf in contact staan met ouder en kind.  
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van opstart Meldcode 
De aandachtsfunctionaris stuurt een e-mail naar de operationeel manager (met de indirecte aandachtsfunctionarissen 
in de cc) met daarin het bericht dat de Meldcode is opgestart met de reden dat er een vermoeden van HG/KM is. Er 
wordt, om privacy redenen,  geen inhoudelijke informatie via de e-mail gedeeld.  
 
 

Stap 2: Collegiale consultatie 
De beroepskracht: 
●​ bespreekt signalen met de locatiemanager  
De beroepskracht neemt samen met de locatiemanager de documentatie door die bij stap 1 is vastgelegd. 
 
●​ checkt documentatie gekregen van locatiemanager 
De beroepskracht checkt de documentatie op feitelijke onjuistheden. Ook kunnen er nog nieuwe signalen toegevoegd 
worden. 
 

De locatiemanager: 
●​ heeft contact met aandachtsfunctionaris voor advies 
De locatiemanager neemt contact op met de aandachtsfunctionaris om zorgen en de documentatie uit stap 1 te delen. 
Het gesprek zorgt ervoor dat de locatiemanager eigen gedachten ordent, de argumenten toetst aan een andere 
mening en om samen een voorlopig plan op te stellen. 
 
●​ heeft contact met Veilig Thuis voor advies 
●​ geeft in overleg met Veilig Thuis vorm aan kinderparticipatie 
Na het gesprek met de aandachtsfunctionaris neemt de locatiemanager contact op met Veilig Thuis voor advies. Hierin 
wordt samen overlegd hoe kinderparticipatie vorm krijgt. Wie houdt het kind waarvan op de hoogte wordt hierin 
meegenomen.  
 
●​ documenteert conform kaders 
In de bijlage van deze Meldcode zijn de kaders omschreven aan de hand waarvan de locatiemanager documenteert. 
 
●​ deelt documentatie met beroepskracht en aandachtsfunctionaris 
Het is belangrijk dat wat gedocumenteerd is door de locatiemanager ook gedeeld wordt met de beroepskrachten en 
de aandachtsfunctionaris. Naast geïnformeerd te zijn, kunnen beroepskrachten en aandachtsfunctionaris hier indien 
nodig feitelijke onjuistheden uithalen en/of eventueel nieuwe signalen toevoegen. 
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​ zet signaal in verwijsindex (indien van toepassing) 
 
●​ checkt of documentatie volledig en volgens kaders is  
De aandachtsfunctionaris checkt de documentatie en geeft (gewenste) aanpassingen door aan locatiemanager. Hierna 
worden de aanpassingen gecheckt. 
 
●​ deelt de kindmap met indirecte aandachtsfunctionarissen 
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De aandachtsfunctionaris deelt de kindmap met de indirecte aandachtsfunctionarissen, zodat zij kunnen inlezen in de 
casus en op de hoogte zijn van wat er speelt op de locaties.  
 
●​ stemt af met indirecte aandachtsfunctionarissen wie het gesprek in stap 3 gaat voeren 
De aandachtsfunctionaris meldt welke keuze er gemaakt wordt en op basis waarvan er gekozen wordt voor wel of niet 
inzetten van de aandachtsfunctionaris als gesprekspartner.  
  

Stap 3: Gesprek met betrokkene(n) en kind 
Het gesprek met de ouder wordt door twee personen gevoerd, waarbij dit in beginsel niet wordt verwacht van de 
beroepskracht. Het gesprek kan gevoerd worden door de locatiemanager en aandachtsfunctionaris of de 
locatiemanager en beroepskracht. Beslis samen wat het beste bij de specifieke situatie past. Ook kan op specifieke 
aanvraag van ouder/kind de beroepskracht het gesprek samen met locatiemanager voeren. 
 
●​ hebben gesprek met de ouder (sluiten af met uitleg vervolgstappen) 
Van belang is dat je van tevoren bespreekt wat het doel is van het gesprek met de ouder. Stel gezamenlijk vast op basis 
van welke (concrete) zorgen en signalen je het gesprek voert en welke insteek je kiest. Zorg ervoor dat je datgene wat 
er tijdens het gesprek besproken is nauwkeurig vastlegt in het dossier. Vermeld daarbij duidelijk welke afspraken je 
gemaakt hebt met de ouder. 
 
In dit gesprek geef je aan de ouder aan wat het vervolg van het proces is.  
 
●​ hebben gesprek met het kind (toestemming gezaghebbende(n) nodig) 
Van belang is dat je van tevoren bespreekt wat het doel is van het gesprek met het kind. Stel gezamenlijk vast op basis 
van welke (concrete) zorgen en signalen je het gesprek voert en welke insteek je kiest. Zorg ervoor dat je datgene wat 
er tijdens het gesprek besproken is nauwkeurig vastlegt in het dossier. Vermeld daarbij duidelijk welke afspraken je 
gemaakt hebt met het kind. Enkele kwalitatieve gesprekstips vind je terug in de bijlagen.  
 
●​ kunnen aandachtsfunctionaris om assistentie vragen 
 

De beroepskracht: 
●​ biedt ouder en/of kind nazorg 
 

De locatiemanager: 
●​ documenteert conform kaders 
Zoals in stap 2 
●​ deelt documentatie met beroepskracht en aandachtsfunctionaris 
Zoals in stap 2 
●​ deelt documentatie met de ouder en voegt reactie van ouders toe 
De locatiemanager deelt de documentatie in stap 3 ook met de ouder. Hieronder valt een gespreksverslag met daarin 
een plan met vervolgstappen. De ouder geeft hier feedback op, zoals het eruit halen van feitelijke onjuistheden. 
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van de stand van 

zaken 
De aandachtsfunctionaris meldt bij de operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen dat het gesprek 
geweest is en dat documentatie te vinden is in de desbetreffende map. Er wordt inhoudelijk geen informatie gedeeld 
bij het op de hoogte brengen (bijv via e-mail). 
 

Stap 4: Wegen van geweld en/of kindermishandeling 
Nadat de documentatie uit stap 3 gedeeld is met betrokkene(n) en iedereen de kans heeft gekregen om feedback te 
geven, wordt doorgegaan met stap 4. Doordat het gesprek met de ouder door verschillende medewerkers gevoerd kan 
zijn, zijn er voor stap 4 twee opties. 
 

Optie 1  (beroepskracht en locatiemanager hebben het gesprek gevoerd) 

De beroepskracht en locatiemanager samen: 
●​ beantwoorden de 5 vragen van het afwegingskader 
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wegen van veiligheid (neem uitkomsten vorige 3 stappen mee) 

●​ hebben contact met aandachtsfunctionaris voor advies 
●​ hebben contact met Veilig Thuis voor advies 
 

De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​ beslissen over wel/niet naar stap 5 
●​ locatiemanager documenteert, aandachtsfunctionaris checkt 
 

De locatiemanager: 
●​ brengt beroepskracht op de hoogte van het proces; stand van zaken, beslissingen en vervolgplannen 
De locatiemanager plant een overleg met de beroepskracht om deze op de hoogte te brengen van stand van zaken, 
beslissingen en vervolgplannen. Ook wordt expliciet afgesproken of er een taak is voor de beroepskracht in het 
vervolgtraject.  

 
De aandachtsfunctionaris: 
●​ brengt operationeel manager schriftelijk op de hoogte van het proces; stand van zaken, beslissingen en 

vervolgplannen. Zoals in stap 3 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van de beslissing 

wel/niet naar stap 5 
 

 

Optie 2  (locatiemanager en aandachtsfunctionaris hebben het gesprek gevoerd) 

De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​ beantwoorden de 5 vragen van het afwegingskader 

wegen van veiligheid (neem uitkomsten vorige 3 stappen mee) 
●​ hebben contact met Veilig Thuis voor advies 
●​ beslissen over wel/niet naar stap 5 
●​ locatiemanager documenteert, aandachtsfunctionaris checkt 
 

De locatiemanager: 
●​ brengt beroepskracht op de hoogte van het proces; stand van zaken, beslissingen en vervolgplannen. 
De locatiemanager plant een overleg met de beroepskracht om deze op de hoogte te brengen van stand van zaken, 
beslissingen en vervolgplannen. Ook wordt expliciet afgesproken of er een taak is voor de beroepskracht in het 
vervolgtraject.  
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van het proces; stand 

van zaken, beslissingen en vervolgplannen. 
Zoals in stap 3 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van de beslissing 

wel/niet naar stap 5 
 

Uitkomst van stap 4 
Optie 1 
Niet doorgaan naar stap 5.  
Als er op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode geen vermoeden van (dreiging van) huiselijk geweld 
en/of kindermishandeling is, wordt de Meldcode afgesloten. 
 

De beroepskracht: 
●​ biedt ouder en/of kind nazorg 
 
De locatiemanager: 
●​ legt in het dossier vast dat de Meldcode afgesloten is. 
●​ bericht betrokkene(n) dat de Meldcode afgesloten is. 
 

De aandachtsfunctionaris: 
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●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte dat de meldcode vóór 

stap 5 is afgesloten. 
Zoals in stap 1 
 
Let op: Wanneer de meldcode afgesloten wordt bij stap 4, wordt stap 5 overgeslagen en wordt er doorgegaan naar 
stap 6 
 

Optie 2 
Wel doorgaan naar stap 5. 
Als er op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode wel vermoeden van (dreiging van) huiselijk geweld 
en/of kindermishandeling is, wordt besloten om door te gaan naar stap 5.  
 

De locatiemanager: 
●​ Neemt contact op met Veilig Thuis 
 

De locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen: 
●​ Bereiden het contact met Veilig Thuis voor door de antwoorden op de laatste 3 vragen van het afwegingskader 

helder te hebben. 
 

De aandachtsfunctionaris: 
●​ brengt operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen schriftelijk op de hoogte van de beslissing wel 

doorgaan naar stap 5 
Zoals in stap 1 

 
Optie 3 
Effectieve hulp aanbieden of organiseren. 
Als er op basis van de stappen 1 tot en met 4, de afwegingsvragen én advies van Veilig Thuis wordt besloten om 
effectieve hulp aan te bieden of te organiseren, wordt dit vastgelegd in een plan in het kinddossier. Dit plan wordt 
gedeeld met de ouder. Zie ook stap 5 voor belangrijke aandachtspunten bij het hulp aanbieden of organiseren. 
 

Stap 5: Beslissen met Veilig Thuis 
Als er aan de hand van de afwegingsvragen besloten is om door te gaan naar stap 5, dan neemt de locatiemanager 
contact op met Veilig Thuis. Zij zullen de laatste drie vragen van het afwegingskader samen doornemen. Dit gesprek is 
na stap 4 voorbereid door locatiemanager en aandachtsfunctionaris samen. 
 
1: Is melden noodzakelijk? 
2: Is hulp inzetten/organiseren (ook) mogelijk? 
 
Genoemde beide afwegingen worden in deze volgorde genomen. De locatiemanager vraagt zich eerst af of melden 
noodzakelijk is, aan de hand het afwegingskader. Vervolgens besluit de locatiemanager (onder begeleiding van de  
aandachtsfunctionaris) na overleg met de beroepskracht of het bieden van hulp tot de mogelijkheden van zowel deze 
beroepskracht als de ouder behoort. Wanneer melden volgens het afwegingskader noodzakelijk is, zal de tweede 
beslissingsvraag over eventuele hulp en aan welke voorwaarden deze moet voldoen, in overleg met Veilig Thuis 
worden beantwoord.  
 
Let op! Beroepskrachten hebben geen hulpverlenende rol. Zij kunnen echter wel hulp organiseren rondom een gezin. 
Hiervoor kan een beroep gedaan worden op samenwerkingspartners van Eigen&Wijzer. Beroepskrachten kunnen 
ouders daarnaast ondersteunen door bijvoorbeeld extra opvang te bieden aan de kinderen en uiteraard kunnen zij aan 
kinderen een veilige omgeving bieden. Beroepskrachten kunnen van grote toegevoegde waarde zijn aangezien zij goed 
vinger aan de pols kunnen houden. Zij zien kinderen en ouders immers zeer regelmatig. Onderlinge samenwerking en 
afstemming tussen sectoren (bijvoorbeeld met het onderwijs) is hierbij erg belangrijk (wel met toestemming van 
gezaghebbende(n)).  
 
De locatiemanager: 

●​heeft contact met Veilig Thuis 
●​bespreekt 5 vragen van het afwegingskader met Veilig Thuis 
●​beslist samen met Veilig Thuis wel/geen melding (maakt melding pas na contact met ouder / kind) 
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Wanneer besloten wordt dat er wel een melding gedaan gaat worden, worden ouders eerst op de hoogte gebracht 
voordat de melding daadwerkelijk gedaan wordt.  

●​bespreekt eventuele melding met ouder / kind 
Het is van belang dat de ouder op de hoogte zijn van een melding. Mocht de ouder niet bereikbaar zijn, overlegt de 
locatiemanager met de aandachtsfunctionaris hoe lang/vaak geprobeerd wordt contact te maken met de ouder 
alvorens Veilig Thuis te bellen.  

●​neemt weer contact op met Veilig Thuis en maakt de melding 
Bij voorkeur maakt de locatiemanager de melding bij Veilig Thuis, nadat de ouder op de hoogte is gebracht. Mocht 
de situatie (omwille van de veiligheid van het kind) zo zijn dat er eerst een melding gemaakt worden, is het van 
groot belang de ouder alsnog zo snel mogelijk in te lichten.  

●​documenteert vervolgstappen (waaronder invulling/afspraken kinderparticipatie) 
●​deelt documentatie met beroepskracht, aandachtsfunctionaris en ouder 

 
Na het gesprek met Veilig Thuis zal locatiemanager alle vervolgstappen documenteren volgens kaders. In het gesprek 
komt naar voren wie welke taak op zich neemt en wie waarin de leiding zal hebben. locatiemanager zorgt er voor dat 
alle betrokkenen op de hoogte zijn van de vervolgstappen en dat voor iedereen de verwachtingen duidelijk zijn. Ook 
wordt duidelijk vastgelegd wie het aanspreekpunt is vanuit Veilig Thuis en hoe deze (en eventuele (andere) 
hulpverlening) contact houdt met de locatiemanager. 
 

Stap 6: Evaluatie 
Het is van belang om het hele proces te evalueren om tot inzicht te komen waar er nog verbeteringen plaats kunnen 
vinden.  
 
De beroepskracht of de locatiemanager evalueren met de ouder en het kind, hoe zij het traject ervaren hebben, 
specifiek het handelen van Eigen&Wijzer. Zoals bij het gesprek in stap 3 wordt in beginsel niet verwacht dat de 
beroepskracht dit doet. De beroepskracht en locatiemanager samen bespreken de specifieke situatie en besluiten wie 
het evaluatiegesprek doet.  
 
De beroepskracht: 

●​blijft kind en de ouder monitoren 
De beroepskracht blijft het betreffende kind en ouder volgen en observeren. Indien nodig komt deze opnieuw in actie 
als de signalen die duiden op kindermishandeling of huiselijk geweld terugkomen of niet stoppen.  
 
De aandachtsfunctionaris: 

●​evalueert met betrokken beroepskracht, locatiemanager en operationeel manager: 
-​stand van zaken m.b.t. kind 
-​de ervaren praktische en emotionele steun 
-​communicatie tijdens het proces 

De aandachtsfunctionaris houdt vinger aan de pols hoe de situatie vordert en blijft beschikbaar voor advies. Daarnaast 
heeft de aandachtsfunctionaris gesprekken met de beroepskracht en locatiemanager om de ervaren praktische en 
emotionele steun te evalueren. Met de operationeel manager wordt specifiek geëvalueerd op communicatie, o.a. of 
de operationeel manager genoeg betrokken werd bij het proces. Hiervan wordt een verslag gemaakt en gedeeld met 
indirecte aandachtsfunctionarissen. In dit verslag staan zowel punten die positief ervaren zijn als heldere 
verbeterpunten.  
 

●​registreert geanonimiseerde gegevens 
Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling worden geregistreerd. Deze 
gegevens worden bewaard op de drive in het document Registratie daadwerkelijk gebruik Meldcode. Het doel van 
deze registratie is om te zien of het gebruik in de praktijk overeenkomt met de frequentie die we theoretisch mogen 
verwachten.  
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3. Wettelijke verplichtingen 

3.1 Beroepsgeheim en wettelijk meldrecht 

3.1.1 Beroepsgeheim 
Iedere beroepskracht die individuele cliënten (jeugd)hulp, zorg, steun of een andere vorm van begeleiding biedt heeft 
een beroepsgeheim. Dit geldt ook voor beroepskrachten in de kinderopvang. Deze zwijgplicht, zoals het 
beroepsgeheim ook wel wordt genoemd, verplicht de beroepskracht om, kort gezegd, geen informatie over kinderen 
en ouders aan derden te verstrekken, tenzij daarvoor toestemming bestaat. Voor de kinderopvang geldt dat hiervoor 
dus toestemming van ouders noodzakelijk is. Doel van het beroepsgeheim is de drempel voor de toegang tot de 
hulpverlening zo laag mogelijk te maken en de cliënt het vertrouwen te geven dat hij vrijuit kan spreken.  
 
Het beroepsgeheim of de zwijgplicht is een belangrijke voorwaarde voor effectieve hulpverlening. De 
vertrouwensrelatie met een kind of ouder is van wezenlijk belang. Toch kunnen er situaties zijn waarin de 
problematiek zo ernstig is dat het doorbreken van het beroepsgeheim noodzakelijk is.  
 

3.1.2 Wettelijk meldrecht  
De regels voor het verbreken van het beroepsgeheim gelden voor alle situaties waarin een kind of ouder zich in een 
ernstige situatie bevindt. Bij een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld is dit in een meldrecht 
vastgelegd in de Wet maatschappelijke ondersteuning (art. 5.2.6 Wmo). Dit biedt iedere beroepskracht met een 
beroepsgeheim of een andere zwijgplicht het recht om een vermoeden van kindermishandeling of huiselijk geweld 
bij Veilig Thuis te melden. Ook als kind of ouder daar geen toestemming voor geeft. De ouder en/of het kind wordt wel 
vooraf op de hoogte gesteld dat er een melding gedaan wordt bij Veilig Thuis. Daarnaast biedt het meldrecht 
beroepskrachten de mogelijkheid om informatie over een kind of ouder te verstrekken als Veilig Thuis daarbij in een 
onderzoek naar vraagt. 
 

3.2 Verantwoordelijkheid 

Het is van belang dat verantwoordelijkheden van medewerkers binnen Eigen&Wijzer, waar het gaat om vermoedens 
van kindermishandeling of huiselijk geweld, goed zijn vastgelegd. Er zijn verschillende medewerkers betrokken 
wanneer de Meldcode opgestart wordt. De beroepskracht(en), locatiemanager en aandachtsfunctionaris doorlopen de 
stappen en zorgen er voor dat operationeel manager en indirecte aandachtsfunctionarissen op de hoogte zijn van de 
stand van zaken. Wie binnen Eigen&Wijzer welke precieze taak heeft in de stappen en wie eindverantwoordelijk is voor 
de beslissing om wel of geen melding te doen, is beschreven in hoofdstuk 2.  
 
In het kort: 
De beroepskracht dient deskundig te zijn in het herkennen en bespreken van signalen die kunnen wijzen op 
kindermishandeling en huiselijk geweld. De beroepskracht draagt de verantwoordelijkheid om deze signalen neer te 
leggen bij de locatiemanager.  
 
De locatiemanager ondersteunt en begeleidt de beroepskracht(en) uit het team waar nodig. De locatiemanager heeft 
korte lijntjes met de directe aandachtsfunctionaris voor advies en zal het aanspreekpunt voor Veilig Thuis zijn.  
 
De directe aandachtsfunctionaris richt zich specifiek op het adviseren en begeleiden van collega’s bij vermoedens van 
huiselijk geweld en  kindermishandeling. Daarnaast draagt de directe aandachtsfunctionaris zorg voor de 
implementatie, het hanteren en  borgen van de meldcode binnen de eigen locatie en/of regio. 
 
De indirecte aandachtsfunctionaris richt zich specifiek op het implementeren, hanteren en borgen van de Meldcode. 
De indirecte aandachtsfunctionaris werkt op basis van de landelijke wettelijke eisen van de meldcode. De indirecte 
aandachtsfunctionaris adviseert en begeleidt de directie en beleidsverantwoordelijke van de organisatie in de te 
nemen stappen bij de implementatie en borging van de meldcode. De indirecte aandachtsfunctionarissen zijn 
verantwoordelijk voor het maken van een jaarverslag. Hierin worden de evaluaties vanuit stap 6 en de statistiek van 
het inzetten van de Meldcode verwerkt. Dit verslag wordt onder andere gedeeld met directie, om inzicht te geven in 
de uitvoering van de Meldcode.  
 
De operationeel manager dient op de hoogte te zijn van wat er in de eigen regio speelt en kan over de situatie extra 
informatie inwinnen bij beroepskracht, locatiemanager en/of aandachtsfunctionaris.  
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De directie van Eigen&Wijzer draagt de eindverantwoordelijkheid voor de uitvoering van de Meldcode. De directie is 
verantwoordelijk voor het opnemen van de Meldcode in beleid en dat deze aansluit op werkprocessen binnen de 
organisatie. Daarnaast is de directie verantwoordelijk voor het aanstellen van aandachtsfunctionaris(sen) en geeft deze 
mandaat en de ruimte deze functies naar behoren uit te oefenen.  
 
Specifiek: 
Bij Eigen&Wijzer is een team van aandachtsfunctionarissen (AF team) gevormd om de kennis en het gebruik van de 
Meldcode te bevorderen. Dit team bestaat uit directe en indirecte aandachtsfunctionarissen. Ons streven is om in elke 
regio twee directe aandachtsfunctionarissen actief te hebben, die op ons intranet informatie over de Meldcode en 
kindermishandeling in het algemeen delen. Zij sluiten ook aan bij teamoverleggen om aandacht te vragen voor het 
onderwerp en gericht training te geven in thema’s als herkennen van signalen of gespreksvoering.  
 

3.3 Deskundigheid eergerelateerd geweld/meisjesbesnijdenis 

Er gelden specifieke aandachtspunten als er sprake is van (een vermoeden van) eergerelateerd geweld. Zo dient men in 
deze zaken altijd een deskundige te raadplegen, omdat het collectieve karakter van deze vorm van geweld specifieke 
expertise vraagt. 
 
Bij acute bedreiging van de veiligheid worden de stappen versneld, zo nodig binnen een uur. Denk hierbij aan 
(vermoedens van) een gedwongen huwelijk, achterlating, eerwraak die op (zeer) korte termijn dreigen plaats te 
vinden. Niet ingrijpen kan leiden tot moeilijk of niet omkeerbare situaties.  
 
Als de situatie spoedeisend is, bel 112. Is er geen spoed, kun je voor advies en hulp 24 uur per dag terecht bij Veilig 
Thuis.  
 
Terug naar stappen omschrijving 
 

3.4 Verwijsindex risicojongeren 

De verwijsindex heeft tot doel om beroepskrachten uit verschillende organisaties die met hetzelfde kind te maken 
hebben met elkaar in contact te brengen als zij beiden risico’s signaleren met betrekking tot, kort gezegd, een veilige 
ontwikkeling naar volwassenheid van het kind. Doel daarvan is te komen tot een gezamenlijke aanpak van de 
problematiek van het kind en zijn gezin.  
 
 

4. Participatie van kinderen  

Voor kinderen die mishandeld, verwaarloosd of seksueel misbruikt worden, is het essentieel dat zij gezien en gehoord 
worden door volwassenen in hun omgeving die (professioneel) betrokken zijn en die zij vertrouwen.  
 
Om de participatie van kinderen op te nemen in deze Meldcode zijn de negen opgestelde actiepunten uit de 
“Handreiking Participatie van kinderen in de Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling” (VWS, 2018) hierin 
verwerkt.  
 
Hóe participatie van het kind in de praktijk vorm krijgt, wordt in overleg met Veilig Thuis besloten. Veilig Thuis heeft 
hierin de leiding en zal de beroepskracht(en) binnen de kinderopvang adviseren wat te doen in de specifieke situatie. 
Onderstaande paragrafen beschrijven om welke informatie het gaat.  
 

4.1 Informatieverstrekking aan het kind 

Procesinformatie 
Het kind krijgt gedurende het traject uitleg over wie wat met welke reden en op welk moment aan het doen is of gaat 
doen: 

●​ Wie is wat aan het doen. 
●​ Waarom is diegene dit aan het doen. 
●​ Wanneer gebeurt dit. 
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●​ Wat zijn de zorgen. 
●​ Welke besluiten worden er genomen , door wie, over wat en wanneer. 
●​ Wanneer is er terugkoppeling van bijv. Veilig Thuis en waarover. 
●​ Mogelijkheden voor het kind voor participatie, meedenken, mening geven. 
●​ Recht op klacht of verzet. 

 
Informatie over veilig opgroeien 
Het kind krijgt informatie over veilig opgroeien: 

●​ Het kind heeft recht om veilig op te groeien 
●​ Wat is een ‘normale’ omgang tussen ouder en kind? 
●​ Communiceer altijd dat het niet de schuld is van het kind zelf (ontschuldigen) 

 
Recht op eigen mening​  
Het kind krijgt informatie over het recht om betrokken te worden, het recht op een eigen mening te geven en de 
mogelijkheden daarvan.  
 

4.2 Informatieverstrekking door het kind 

Naast de afspraken met Veilig Thuis over informatieverstrekking aan het kind, kan het zijn dat het kind zijn/haar 
verhaal kwijt wil bij de beroepskracht. De beroepskracht luistert en zorgt ervoor dat het verhaal (de signalen) 
opgenomen wordt in het dossier. Daarnaast is het van belang dat de contactpersoon bij Veilig Thuis op de hoogte 
wordt gesteld van de (nieuwe) informatie gegeven door het kind.  
 
Visie van het kind​ 
De beroepskracht luistert naar de visie van het kind: 

●​ De mening van het kind over bestaande zorgen. 
●​ De door het kind geopperde oplossingen. 
●​ De mening over voorgestelde beslissingen. 

De visie van het kind kan feitelijk opgenomen worden in het kinddossier en als (nieuwe) informatie doorgegeven 
worden aan de contactpersoon bij Veilig Thuis.  
 
De mening van het kind in de besluitvorming​ 
De mening van het kind kan feitelijk opgenomen worden in het kinddossier en als (nieuwe) informatie doorgegeven 
worden aan de contactpersoon bij Veilig Thuis. Bij een onthulling kan het zijn dat een kind de mening heeft dat er geen 
melding gemaakt mag worden bij Veilig Thuis. Een beroepskracht heeft bij een onthulling meldplicht, waardoor de 
mening enkel meegegeven kan worden bij de melding.  
 
 

5. Documentatie en vertrouwelijkheid binnen de meldcode 

Het is belangrijk dat Eigen&Wijzer alle gegevens die te maken hebben met het signaleren en handelen schriftelijk 
vastlegt. Tevens is het van belang dat er met die gegevens vertrouwelijk wordt omgegaan. 
 

5.1 Meldcode en Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG) 

Onthoud dat elke situatie anders is en een specifieke aanpak nodig is. Het belangrijkste is openheid en communicatie 
tussen alle betrokkenen om samen te kijken wat in deze situatie nodig is. Word geen wandelend protocol, blijf als 
professional jezelf; een mens.  
 
Als beroepskracht heb je dagelijks gesprekken met kinderen. Als kindermishandeling of huiselijk geweld te sprake komt 
mag je hier een gesprek over voeren zonder toestemming. Wil je er echter voor gaan zitten (bijv. een op een) en 
gericht (van tevoren opgestelde) vragen stellen, dan is er toestemming nodig van de gezaghebbende(n) van het kind.  
 
Let op de privacy van de betrokkenen. Zorg ervoor dat privacygevoelige informatie inhoudelijk niet gedeeld wordt via 
e-mail, maar altijd als verwijzing naar het kinddossier. 
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De specifieke wet Meldcode gaat boven de algemene norm van de AVG. Wat wil zeggen dat Eigen&Wijzer het recht 
heeft om een dossier aan te maken en te melden bij Veilig Thuis. In beginsel worden betrokken personen altijd 
geïnformeerd over het feit dat er gegevens verwerkt worden (dossier aangemaakt), tenzij er gevreesd wordt voor 
gevaar voor de veiligheid van betrokkene(n). 
 
Bij signalen of vermoedens van kindermishandeling of huiselijk geweld is aan de verwerkingsgrondslag van de AVG 
voldaan, mits de stappen van de meldcode zorgvuldig zijn doorlopen. Deze zorgvuldigheid blijkt uit een goed 
bijgehouden dossier waarin staat welke stappen en beslissingen zijn genomen, door wie, op welk moment en met 
welke reden. Ook reacties van het kind en of ouders, het advies, afwegingen en de gemaakte afspraken worden 
vastgelegd.  
 
De AVG kan nooit een reden zijn om niet te melden bij Veilig Thuis. 
 

​​5.2 Kinddossier 

​​Tijdens het uitvoeren van de stappen van de Meldcode is het belangrijk dat er zorgvuldig wordt gehandeld. Er is namelijk 

sprake van persoonlijke informatie over het kind en het gezin. Deze zorgvuldigheid betekent dat we transparant, feitelijk 

en concreet relevante informatie documenteren.  

​​ 
​​Binnen de kinderopvang zijn meerdere pedagogisch professionals verantwoordelijk voor de opvang van het kind. Dit 

maakt dat overleg met elkaar verweven is in onze werkwijzen. Transparantie naar de ouder is hierbij cruciaal.  

​​ 
​​Documenteren is feiten en voortgang van het kind bijhouden in het belang van het kind en het is niet het verzamelen van 

bewijslast. Er worden niet meer gegevens verwerkt dan noodzakelijk is om verantwoorde opvang te bieden.  

​​ 
​​Bij vroegsignalering is documenteren concreet dagelijkse opvallendheden noteren in ons kindvolgsysteem. Deze 

opvallendheden worden besproken met de ouder in de overdracht van de dag. Na evaluatie van de opvallendheden in 

een teamoverleg worden deze verwijderd1.  Als opvallendheden als signaal aangemerkt worden, worden deze 

gedocumenteerd in een kinddossier.  

​​ 
​​Het dossier wordt, met inachtneming van de Algemene verordening gegevensbescherming, opgeslagen in onze 

beveiligde drive. Pedagogisch medewerkers, locatiemanager, operationeel manager en (indirecte) aandachtsfunctionaris 

hebben indien nodig voor het bieden van verantwoorde opvang inzage in dit dossier (zie stappenplan). 

Gezaghebbende(n) hebben informatierecht en kunnen het dossier te allen tijde opvragen. Eigen&Wijzer is verplicht om 

het dossier binnen een maand aan te leveren.  

​​ 
​​In het dossier worden eventuele toestemmingen vastgelegd als het in het belang van het kind is om informatie te delen 

met derden. Toestemming is altijd vrijwillig, geïnformeerd, concreet en door alle gezaghebbenden gegeven. 

Eigen&Wijzer heeft een inspanningsplicht om van een niet te bereiken gezaghebbende toestemming te krijgen. De 

verrichte inspanningen worden in het dossier opgenomen.  

1 Bij twijfel kan de opvallendheid één keer blijven staan en bij het volgende teamoverleg meegenomen worden. 
Dagelijkse opvallendheden zijn hiermee niet ouder dan drie maanden.  
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Bijlage(n) 

1.​ Definities en voorbeelden acute, structurele onveiligheid en disclosure 
2.​ Signalenlijst kindermishandeling 
3.​ Kindcheck stappenplan 
4.​ Vijf afwegingsvragen 
5.​ Gesprekstips 

 

1. Definities en voorbeelden acute, structurele onveiligheid en disclosure 

In samenspraak met Veilig Thuis zijn standaard definities en voorbeelden opgesteld. Deze voorbeelden zijn gericht op 
de praktijk van de kinderopvang, bijvoorbeeld: kinderdagverblijf, peuterspeelzaal, gastouderbureau, 
buiten/tussenschoolse opvang. 
 

Acute onveiligheid 

Definitie Een persoon is in direct fysiek gevaar, diens veiligheid is de komende dagen niet 
gegarandeerd en hij of zij heeft direct bescherming nodig. 

Toelichting Bij het afwegen van signalen van huiselijk geweld en/of kindermishandeling schat een 
beroepskracht allereerst en voortdurend in of een betrokkene acuut (levens)gevaar 
loopt. Dit betreft de aanwezigheid van fysiek of seksueel geweld (met of zonder letsel) 
of, in geval van zorgafhankelijke kinderen of (oudere) volwassenen, de áfwezigheid 
van de meest basale verzorging (waaronder eten, drinken, kleding en onderdak) maar 
bijvoorbeeld ook het onnodig toedienen van medicijnen of het verrichten van 
onnodige zorg. 

Voorbeelden ●​ Door geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling behoeft. 
●​ (Ernstig) letsel met een vermoeden dat dit is toegebracht, of een poging daartoe. 
●​ Poging tot verwurging. 
●​ Wapengebruik. 
●​ Geweld tijdens de zwangerschap. 
●​ (Vermoeden van) seksueel misbruik of seksueel geweld of seksuele exploitatie van 

kinderen jonger dan 18 jaar. 
●​ Acute bedreiging om zichzelf of een naaste (waaronder (ex)-partner, kinderen of 

familielid) te doden, ernstig letsel toe te brengen of hun vrijheid te benemen 
(familiedrama, eerwraak, vrouwelijke genitale verminking). 

●​ Onthouden van zorg die acuut de gezondheid bedreigt van -9 maanden tot 100 jaar, 
waaronder het onthouden van voedsel. 

●​ Als een ouder/verzorger (medische) klachten/aandoeningen bij een kind 
verzint/aandikt, (medische) onderzoeksgegevens betreffende bij het kind 
bestaande klachten en afwijkingen vervalst of in het kader van een onderzoek 
selectief verstrekt of (medische) klachten en afwijkingen bij het kind daadwerkelijk 
veroorzaakt. 

●​ Vrijheidsbeperkende maatregel voor pleger loopt af zonder dat er afdoende 
veiligheidsmaatregelen genomen zijn. 

●​ Acuut onveilige situatie bestaat of zorg dreigt weg te vallen vanwege suïcidepoging, 
automutilatie, acuut psychiatrisch beeld, intoxicatie door alcohol of drugs. 

●​ Noodgedwongen vlucht van huis door (dreiging van) huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. 

 

Structurele onveiligheid 

Definitie Er is sprake van herhaling of voortduren van onveilige situaties of van geweld. 
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Toelichting Een voorgeschiedenis van huiselijk geweld of kindermishandeling is de belangrijkste 
voorspeller voor voortduren van onveiligheid (daderschap en slachtofferschap) in de 
toekomst. In de afweging of sprake is van structurele onveiligheid is ten minste over 
de volgende factoren informatie nodig: herhaling van geweld /onveiligheid, 
oudersignalen en eventuele kindsignalen/signalen van slachtoffers. 

Voorbeelden ●​ Minderjarigen die opgroeien bij ouders met zodanig ernstige problematiek ten 
gevolge van verstandelijke beperking, middelenverslaving, psychische problematiek 
dat de fysieke en emotionele veiligheid van het kind bij herhaling en/of 
voortdurend wordt bedreigd en de ontwikkelmogelijkheden van deze minderjarigen 
structureel ingeperkt worden. 

●​ Door geweld toegebrachte verwonding die medische behandeling behoeft. 
●​ Poging tot verwurging. 
●​ Wapengebruik. 
●​ Geweld tijdens de zwangerschap. 
●​ (Vermoeden van) seksueel misbruik of seksueel geweld of seksuele exploitatie van 

kinderen jonger dan 18 jaar. 
●​ Acute bedreiging om zichzelf of een naaste (waaronder (ex)-partner, kinderen of 

familielid) te doden, ernstig letsel toe te brengen of hun vrijheid te benemen 
(familiedrama, eerwraak, vrouwelijke genitale verminking). 

●​ Onthouden van zorg die acuut de gezondheid bedreigt van -9 maanden tot + 100 
jaar, waaronder het onthouden van voedsel. 

●​ Als een ouder/verzorger (medische) klachten/aandoeningen bij een kind 
verzint/aandikt, (medische) onderzoeksgegevens betreffende bij het kind 
bestaande klachten en afwijkingen vervalst of in het kader van een onderzoek 
selectief verstrekt of (medische) klachten en afwijkingen bij het kind daadwerkelijk 
veroorzaakt. 

●​ Vrijheidsbeperkende maatregel voor pleger loopt af zonder dat er afdoende 
veiligheidsmaatregelen genomen zijn. 

●​ Acuut onveilige situatie bestaat of zorg dreigt weg te vallen vanwege suïcidepoging, 
automutilatie, acuut psychiatrisch beeld, intoxicatie door alcohol of drugs. 

●​ Noodgedwongen vlucht van huis door (dreiging van) huiselijk geweld en/of 
kindermishandeling. 

●​ (Ernstig) letsel met een vermoeden dat dit is toegebracht, of een poging daartoe. 
●​ Ernstige verwaarlozing die voor jonge opgroeiende kinderen blijvende schade kan 

veroorzaken. 
●​ Minderjarigen die een hoog schoolverzuim hebben. 
●​ Minderjarigen die stelselmatig getuige zijn van huiselijk geweld. 
●​ Minderjarigen die geregeld fysiek mishandeld worden. 
●​ Psychische en/of fysieke mishandeling door escalerende vormen van langdurige 

stalking in partnerrelaties. 

 

Disclosure 

Definitie Slachtoffers die uit zichzelf een beroepskracht om hulp vragen of zich uiten bij 
(mogelijk) huiselijk geweld en/of kindermishandeling. 

Toelichting Wanneer een slachtoffer, kind of volwassene, uit zichzelf een beroepskracht om hulp 
vraagt bij mogelijk huiselijk geweld en/of kindermishandeling of zich hierover uit, 
zonder hulp te vragen, betekent dit veelal dat het (minderjarige) slachtoffer een acute 
crisis ervaart en vreest voor de veiligheid en/of het welzijn van zichzelf of gezinsleden. 
Het met onvoldoende voorbereiding met de ouders/pleger(s) bespreken van de (door 
het slachtoffer) geuite zorgen kan leiden tot (verergering van) situaties van acute of 
structurele onveiligheid. Dit geldt uitdrukkelijk ook voor specifieke vormen van 
huiselijk geweld zoals (ex-)partnerstalking, huwelijksdwang, eergerelateerd geweld en 
ouderenmishandeling. Een professionele norm tot melden betekent in dit geval 
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zorgvuldige afstemming over de vervolgacties tussen de beroepskracht, Veilig Thuis en 
het slachtoffer. 

Voorbeelden  

 
Terug naar tekst 
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2. Signalenlijst kindermishandeling 

●​ Leeftijd 0- tot 4-jarigen 
●​ Leeftijd 4- tot 12-jarigen 

 

Signalenlijst kindermishandeling 0- tot 4-jarigen 
1. Psychosociale signalen 

 
Ontwikkelingsstoornissen 

▪​ Achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling 
▪​ Schijnbare achterstand in verstandelijk ontwikkeling 
▪​ Regressief gedrag (terugval in ontwikkeling) 
▪​ Niet zindelijk op leeftijd waarvan men het mag verwachten 

 
Relationele problemen 
Ten opzichte van de ouders: 

▪​ Totale onderwerping aan de wensen van de ouders 
▪​ Sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders 
▪​ Onverschilligheid ten opzichte van de ouders 
▪​ Kind is bang voor ouders 
▪​ Kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn 

 
Ten opzichte van andere volwassenen: 

▪​ Bij oppakken houdt het kind zich opvallend stijf 
▪​ Bevriezing bij lichamelijk contact 
▪​ Allemansvriend 
▪​ Lege blik in ogen en vermijden van oogcontact 
▪​ Waakzaam, wantrouwend 

 
Ten opzichte van andere kinderen: 

▪​ Speelt niet met andere kinderen 
▪​ Is niet geliefd bij andere kinderen 
▪​ Wantrouwend 
▪​ Terugtrekken in eigen fantasiewereld 
 

Gedragsproblemen 
▪​ Plotselinge gedragsverandering 
▪​ Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel 
▪​ Labiel, nerveus 
▪​ Depressief 
▪​ Angstig 
▪​ Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos 
▪​ Agressief 
▪​ Hyperactief 
▪​ Niet lachen, niet huilen 
▪​ Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn 
▪​ Eetproblemen 
▪​ Slaapstoornissen 
▪​ Vermoeidheid, lusteloosheid 

 
2. Medische signalen 

 
Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling) 

▪​ Blauwe plekken/striemen 
▪​ Krab-, bijt- of brandwonden 
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▪​ Botbreuken 
▪​ Littekens 

 
Voedingsproblemen 

▪​ Ondervoeding 
▪​ Voedingsproblemen bij baby's 
▪​ Steeds wisselen van voeding 
▪​ Veel spugen 
▪​ Matig groeien, ondanks voldoende hoeveelheid voeding 
▪​ Weigeren van voeding 
▪​ Achterblijven in lengtegroei 

 
Verzorgingsproblemen  

▪​ Slechte hygiëne 
▪​ Ernstige luieruitslag 
▪​ Onvoldoende kleding 
▪​ Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg 
▪​ Veel ongevallen door onvoldoende toezicht 
▪​ Herhaalde ziekenhuisopnamen 
▪​ Recidiverende ziekten door onvoldoende zorg 
▪​ Traag herstel door onvoldoende zorg 

 
3. Kenmerken ouders/gezin  

 
Ouder/kind relatiestoornis 

▪​ Ouder draagt kind als een 'postpakketje' 
▪​ Ouder troost kind niet bij huilen 
▪​ Ouder klaagt overmatig over het kind 
▪​ Ouder heeft irreële verwachtingen ten aanzien van het kind 
▪​ Ouder toont weinig belangstelling voor het kind 

 
Signalen ouder 

▪​ Geweld in eigen verleden 
▪​ Apathisch en (schijnbaar) onverschillig 
▪​ Onzeker, nerveus en gespannen 
▪​ Onderkoeld brengen van eigen emoties 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Steeds naar andere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping') 
▪​ Afspraken niet nakomen 
▪​ Kind opeens van kinderopvangorganisatie afhalen 
▪​ Aangeven het bijna niet meer aan te kunnen 
▪​ Psychiatrische problemen 
▪​ Verslaafd 

 
Gezinskenmerken 

▪​ ‘Multi-probleem’ gezin 
▪​ Ouder die er alleen voorstaat 
▪​ Regelmatig wisselende samenstelling van gezin 
▪​ Isolement 
▪​ Vaak verhuizen 
▪​ Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, et cetera 
▪​ Veel ziekte in het gezin 
▪​ Draaglast gezin gaat draagkracht te boven 
▪​ Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen 

 
4. Signalen specifiek voor seksueel misbruik 
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Lichamelijke kenmerken 

▪​ Verwondingen aan genitaliën 
▪​ Vaginale infecties en afscheiding 
▪​ Jeuk bij vagina en/of anus 
▪​ Problemen bij het plassen 
▪​ Recidiverende urineweginfectiesHet Het  
▪​ Pijn in de bovenbenen 
▪​ Pijn bij lopen en/of zitten 
▪​ Seksueel overdraagbare ziekten 

 
Relationele problemen 

▪​ Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder 

 
Gedragsproblemen 
Afwijkend seksueel gedrag: 

▪​ Excessief en/of dwangmatig masturberen 
▪​ Angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact 
▪​ Niet leeftijdsadequaat seksueel spel 
▪​ Niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit 
▪​ Angst om zich uit te kleden 
▪​ Angst om op de rug te liggen 
▪​ Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam 
▪​ Schrikken bij aangeraakt worden 
▪​ Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot') 
▪​ Geen plezier in bewegingsspel 

 
5. Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld 

 
Gedragsproblemen 

▪​ Agressie: kopiëren van gewelddadig gedrag van vader of moeder (sommige kinderen, met name jongens, 
kopiëren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan) 

▪​ Opstandigheid 
▪​ Angst 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Passiviteit en teruggetrokkenheid 
▪​ Zichzelf beschuldigen 
▪​ Verlegenheid 

 
Problemen in sociaal gedrag en competentie 

▪​ Wantrouwen ten aanzien van de omgeving 
▪​ Gebrek aan sociale vaardigheden 

 
6. Signalen die specifiek zijn voor Pediatric Condition Falsification (PCF) en Factitious Disorder by 

Proxy (FDP)  
Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Münchhausen by Proxy (MBPS)) is een ernstige vorm van 
kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en bezorgd over, zoekt zeer regelmatig 
intensieve medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die het kind bewust ziek maakt. Dit door toediening van 
middelen of het toebrengen van verwondingen of infecties. PCF kan zeer ingrijpende vormen aannemen: ca. 10% van 
de kinderen die aan PCF worden blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF. ​
Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious Disorder by Proxy (FDP) 
is het andere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedrag en de intenties van ouders. In principe is dit een 
bewust proces dat na verloop van tijd overgaat in minder bewuste patronen. Het hoofdmotief is om aandacht en 
erkenning af te dwingen van artsen en andere professionals. De ouder doet dit voor zichzelf, in de rol van zeer goede 
ouder. 
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Hoe is PCF te herkennen: 
▪​ Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld 
▪​ Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen 
▪​ Symptomen verdwijnen wanneer ouder en kind worden gescheiden 
▪​ Een broertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek 
▪​ De moeder schrikt niet terug voor ingrijpende onderzoeken of het onder narcose brengen van het kind en 

daar zelfs op aandringt 
▪​ Voorvallen vinden in de avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op andere artsen 
▪​ De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree, overgeven, koorts, 

lethargie 
▪​ Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten 
▪​ De moeder is werkzaam in de gezondheidszorg of beschikt over een zeer grote medische kennis 
▪​ Het verhaal van moeder bevat kleine tegenstrijdigheden 
▪​ Vaak van arts wisselen 

 
Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed groeien veroorzaakt 
door iets anders dan PCF, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar zijn als ze worden ontlast van de zorg voor 
hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen uitbesteden. 

 
7. Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag van een 

ander kind 
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze bijlage) duiden 
op seksueel overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 
 

▪​ Het kind heeft angst voor een bepaald kind 
▪​ Het kind is consequent boos op een ander kind 
▪​ Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een ander kind of kinderen alleen is 

geweest 
▪​ Het kind wil consequent niet spelen met een bepaald kind 

 
8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere kinderen 

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie punt 4 van deze bijlage) duiden 
op seksueel overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind creëert een soort isolement rond het kind (apart nemen, zich afzonderen van de groep) 
▪​ Het kind domineert of vertoont macht over een ander kind 
▪​ Veelvuldige seksistische uitingen 

 
9. Kinderpornografie 

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of het vastleggen op 
film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de leeftijd van 18 jaar, die seksuele 
gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden.  
 
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden op seksueel 
misbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien: 

▪​ Extreme angst voor het maken van foto's 
▪​ Angst voor opnamen met videoapparatuur 

 
Terug naar het stappenoverzicht 
Terug naar tekst stappenomschrijving 
 

Signalenlijst kindermishandeling 4- tot 12-jarigen 
1. Psychosociale signalen 

​
Ontwikkelingsstoornissen 

▪​ Achterblijven in taal-, spraak-, motorische, emotionele en/of cognitieve ontwikkeling 
▪​ Schijnbare achterstand in verstandelijke ontwikkeling 
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▪​ Regressief gedrag (terugval in ontwikkeling) 
▪​ Niet zindelijk 

 
Relationele problemen 
Ten opzichte van de ouders: 

▪​ Totale onderwerping aan de wensen van de ouders 
▪​ Sterk afhankelijk gedrag ten opzichte van de ouders 
▪​ Onverschilligheid ten opzichte van de ouders 
▪​ Kind is bang voor ouders 
▪​ Kind vertoont heel ander gedrag als ouders in de buurt zijn 

 
Ten opzichte van andere volwassenen​   

▪​ Bevriezing bij lichamelijk contact 
▪​ Allemansvriend 
▪​ Lege blik in de ogen en vermijden van oogcontact 
▪​ Waakzaam, wantrouwend 

 
Ten opzichte van andere kinderen 

▪​ Speelt niet met andere kinderen 
▪​ Is niet geliefd bij andere kinderen 
▪​ Wantrouwend 
▪​ Terugtrekken in eigen fantasiewereld 

 
Gedragsproblemen 

▪​ Plotselinge gedragsverandering 
▪​ Labiel, nerveus gespannen 
▪​ Depressief 
▪​ Angstig 
▪​ Passief, in zichzelf gekeerd, meegaand, apathisch, lusteloos 
▪​ Agressief 
▪​ Hyperactief 
▪​ Destructief 
▪​ Geen of nauwelijks spontaan spel, geen interesse in spel 
▪​ Vermoeidheid, lusteloosheid 
▪​ Niet huilen, niet lachen 
▪​ Niet tonen van gevoelens, zelfs niet bij lichamelijke pijn 
▪​ Schuld- en schaamtegevoelens 
▪​ Zelf verwondend gedrag 
▪​ Eetproblemen 
▪​ Anorexia/boulimia 
▪​ Slaapstoornissen 
▪​ Bedplassen/broekpoepen 

​
​ 2. Medische signalen 
​
Lichamelijke kenmerken (specifiek voor lichamelijke mishandeling) 

▪​ Blauwe plekken/striemen 
▪​ Krab-, bijt- of brandwonden 
▪​ Botbreuken 
▪​ Littekens 

​
Verzorgingsproblemen (specifiek voor verwaarlozing) 

▪​ Slechte hygiëne 
▪​ Onvoldoende kleding 
▪​ Onvoldoende geneeskundige en tandheelkundige zorg 
▪​ Veel ongevallen door onvoldoende toezicht 
▪​ Herhaalde ziekenhuisopnamen 
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▪​ Recidiverende ziekten door onvoldoende zorg 
▪​ Traag herstel door onvoldoende zorg 

​
Overige medische signalen 

▪​ Ondervoeding 
▪​ Achterblijven in lengtegroei 
▪​ Psychosomatische klachten (buikpijn, misselijkheid, hoofdpijn, etc.) 

​
​ 3. Kenmerken ouders / gezin 
Ouder-kind relatiestoornis 

▪​ Ouder troost kind niet bij huilen 
▪​ Ouder klaagt overmatig over het kind 
▪​ Ouder heeft irreële verwachtingen ten aanzien van het kind 
▪​ Ouder toont weinig belangstelling voor het kind 

Signalen ouder 
▪​ Geweld in eigen verleden 
▪​ Apathisch en (schijnbaar) onverschillig 
▪​ Onzeker, nerveus en gespannen 
▪​ Onderkoeld brengen van eigen emoties 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Steeds naar andere artsen/ziekenhuizen gaan ('shopping') 
▪​ Afspraken niet nakomen 
▪​ Kind opeens van kinderopvangorganisatie afhalen 
▪​ Aangeven het bijna niet meer aan te kunnen 
▪​ Psychiatrische problemen 
▪​ Verslaafd 

​
Gezinskenmerken 

▪​ ‘Multi-probleem’ gezin 
▪​ Ouder die er alleen voorstaat 
▪​ Regelmatig wisselende samenstelling van gezin 
▪​ Isolement 
▪​ Vaak verhuizen 
▪​ Sociaal-economische problemen: werkloosheid, slechte behuizing, migratie, etc. 
▪​ Veel ziekte in het gezin 
▪​ Draaglast gezin gaat draagkracht te boven 
▪​ Geweld wordt gezien als middel om problemen op te lossen 

​
​ 4. Signalen specifiek voor seksueel misbruik 
Lichamelijke kenmerken 

▪​ Verwondingen aan genitaliën 
▪​ Vaginale infecties en afscheiding 
▪​ Jeuk bij vagina en/of anus 
▪​ Problemen bij het plassen 
▪​ Recidiverende urineweginfecties 
▪​ Pijn in de bovenbenen 
▪​ Pijn bij lopen en/of zitten 
▪​ Seksueel overdraagbare ziekten 

 
Relationele problemen 

▪​ Angst voor mannen of vrouwen in het algemeen of voor een man of vrouw in het bijzonder 

 
Gedragsproblemen 
Afwijkend seksueel gedrag: 

▪​ Excessief en/of dwangmatig masturberen 
▪​ Angst voor lichamelijk contact of juist zoeken van seksueel getint lichamelijk contact 
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▪​ Niet leeftijdsadequaat seksueel spel 
▪​ Niet leeftijdsadequate kennis van seksualiteit 
▪​ Angst om zich uit te kleden 
▪​ Angst om op de rug te liggen 
▪​ Negatief lichaamsbeeld: ontevredenheid over, boosheid op of schaamte voor eigen lichaam 
▪​ Schrikken bij aangeraakt worden 
▪​ Houterige motoriek (onderlichaam 'op slot') 
▪​ Geen plezier in bewegingsspel 

​
​ 5. Signalen die specifiek zijn voor kinderen die getuige zijn van huiselijk geweld 
Gedragsproblemen 

▪​ Agressie: kopiëren van gewelddadig gedrag van vader of moeder (sommige kinderen, met name jongens, 
kopiëren hun vaders gedrag door hun moeder of jongere broertjes/zusjes te slaan) 

▪​ Opstandigheid 
▪​ Angst 
▪​ Negatief zelfbeeld 
▪​ Passiviteit en teruggetrokkenheid 
▪​ Zichzelf beschuldigen 
▪​ Verlegenheid 

​
Problemen in sociaal gedrag en competentie 

▪​ Wantrouwen ten aanzien van de omgeving 
▪​ Gebrek aan sociale vaardigheden 

 
6. Signalen die specifiek zijn voor Pediactric Condition Falsification (PCF) en Factitious Disorder by 

Proxy (FDP)  
Factitious Disorder by Proxy PCF (oude term: syndroom Münchhausen by Proxy (MBPS)) is een ernstige vorm van 
kindermishandeling. Degene met dit syndroom (vaak moeder), komt liefdevol en bezorgd over, zoekt zeer regelmatig 
intensieve medische hulp voor een kind, maar is zelf degene die het kind bewust ziek maakt. Dit door toediening van 
middelen, het toebrengen van verwondingen of infecties. PCF kan zeer ingrijpende vormen aannemen: ca. 10% van de 
kinderen die aan PCF wordt blootgesteld overlijdt aan de gevolgen van PCF. ​
Pediatric Condition Falsification (PCF) is het hoofddeel van de diagnose bij het kind. Factitious Disorder by Proxy (FDP) 
is het andere deel dat betrekking heeft op het mishandelende gedrag en de intenties van ouders. In principe is dit een 
bewust proces dat na verloop van tijd overgaat in minder bewuste patronen. Het hoofdmotief is om aandacht en 
erkenning af te dwingen van artsen en andere professionals. De ouder doet dit voor zichzelf, in de rol van zeer goede 
ouder.  
Hoe is PCF te herkennen: 

▪​ Onderzoeksgegevens kloppen niet met het ziektebeeld 
▪​ Medische gegevens over eerdere behandelingen zijn moeilijk te verkrijgen 
▪​ Symptomen verdwijnen wanneer ouder en kind worden gescheiden 
▪​ Een broertje of zusje is overleden of eveneens vaak ziek 
▪​ De moeder schrikt niet terug voor ingrijpende onderzoeken of het onder narcose brengen van het kind en 

daar zelfs op aandringt 
▪​ Voorvallen vinden in de avonden en weekenden plaats waarbij een beroep wordt gedaan op andere artsen 
▪​ De volgende klachten worden gepresenteerd: bewusteloosheid, insulten, apneu, diarree, overgeven, koorts, 

lethargie 
▪​ Het kind heeft een aanzienlijke ziektegeschiedenis met steeds andere klachten 
▪​ De moeder is werkzaam in de gezondheidszorg of beschikt over een zeer grote medische kennis 
▪​ Het verhaal van moeder bevat kleine tegenstrijdigheden 
▪​ Vaak van arts wisselen 

 
Het onderscheid met postnatale depressie bij de moeder, wiegendood of kinderen die niet goed groeien veroorzaakt 
door iets anders dan PCF, is dat in deze gevallen de moeders vaak dankbaar zijn als ze ontlast worden van de zorg voor 
hun kind, terwijl PCF-moeders die zorg niet willen uitbesteden.​
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7. Signalen van kinderen die geconfronteerd zijn met seksueel grensoverschrijdend gedrag van een 
ander kind 
Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op seksueel 
overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind heeft angst voor een bepaald kind 
▪​ Het kind is consequent boos op een ander kind 
▪​ Het kind komt geschrokken, bang of verward terug nadat het met een ander kind of kinderen alleen is 

geweest 
▪​ Het kind wil consequent niet spelen met een bepaald kind 

 
8. Signalen van kinderen die seksueel grensoverschrijdend gedrag vertonen naar andere kinderen 

Naast onderstaande signalen kunnen de specifieke signalen bij seksueel misbruik (zie 4) duiden op seksueel 
overschrijdend gedrag van kinderen onderling. 

▪​ Het kind creëert een soort isolement rond het kind (apart nemen, zich afzonderen van de groep) 
▪​ Het kind domineert of vertoont macht over een ander kind 
▪​ Veelvuldige seksistische uitingen 

 
9. Kinderpornografie 

Onder ‘productie van kinderpornografie’ wordt verstaan: het vervaardigen van een afbeelding en/of het vastleggen op 
film, foto of iedere andere soort van informatiedrager, van kinderen beneden de leeftijd van 18 jaar, die seksuele 
gedragingen moeten ondergaan, plegen en/of dulden. ​
Kinderen die gebruikt zijn voor het maken van kinderpornografie kunnen signalen afgeven die duiden op seksueel 
misbruik. Daarnaast kan het kind de volgende signalen laten zien: 

▪​ Extreme angst voor het maken van foto's 

▪​ Angst voor opnamen met videoapparatuur 
 
Terug naar stap 1 van het overzicht 
Terug naar tekst stappenomschrijving  
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3. Kindcheck stappenplan 

De Kindcheck is onderdeel van de Wet Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Doel van de Kindcheck is om 
meer kinderen in beeld te brengen die ernstig risico lopen mishandeld of verwaarloosd te worden door de situatie 
waarin hun ouder(s) verkeert of verkeren. 
 
De Kindcheck geldt voor alle beroepskrachten die onder de Wet verplichte Meldcode vallen. De Kindcheck is gericht op 
beroepskrachten die contacten hebben met volwassen cliënten en niet met hun (klein-)kinderen, en daarom ook niet 
beschikken over kindsignalen.  
 
Daarnaast geldt de kindcheck voor professionals die met kinderen werken, zoals in de kinderopvang. Ook hier kunnen 
'oudersignalen' leiden tot zorgen om kinderen.  
 
De eerste stap is signalen in kaart brengen, zoals de meldcode voorschrijft. In dit geval: oudersignalen die mogelijk een 
risico vormen voor minderjarige kinderen. 
 
Als de ouder eerlijk antwoord geeft op jouw vragen en zich bewust is van de reële risico’s voor de kinderen, neem je de 
volgende stappen: 

●​ Ga na of de ouder jouw zorgen over de kinderen overtuigend heeft weggenomen. 
●​ Bij twijfel vraag je een collega of Veilig Thuis om mee te denken. Zet eventueel professionele hulp in of 

ondersteuning uit het netwerk van de ouder. 
●​ Blijven je zorgen bestaan, leg de ouder dan uit dat je Veilig Thuis inschakelt voor een onderzoek naar de 

situatie van de kinderen. Vertel dat het gezin mogelijk (extra) hulp krijgt. 
 
Ontwijkt de ouder je vragen, krijg je onvoldoende of onjuiste informatie of is de ouder zich niet bewust van de risico’s 
voor de kinderen, handel dan als volgt: 

●​ Ga na of er hulpverleners bij het gezin betrokken zijn die de situatie van de kinderen kunnen helpen 
beoordelen. 

●​ Is dat niet het geval, leg de ouder dan uit dat je de meldcode gaat volgen en Veilig Thuis om advies gaat 
vragen. Vertel dat dit kan leiden tot een onderzoek naar de situatie van de kinderen en zo nodig tot (extra) 
hulp. 

 
Let op: de kindcheck leidt er dus niet altijd toe dat je alle vijf de stappen van de meldcode doorloopt. 
 

4.1 Instructie gebruik Kindcheck 
De Kindcheck is onderdeel van de Wet Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Doel van de Kindcheck is om 
meer kinderen in beeld te brengen die ernstig risico lopen mishandeld of verwaarloosd te worden door de situatie 
waarin hun ouder(s) verkeert of verkeren. De Kindcheck vindt plaats in stap 1 van de Meldcode.  
 
De Kindcheck geldt voor alle beroepskrachten die onder de Wet verplichte Meldcode vallen. De Kindcheck is gericht op 
beroepskrachten die contacten hebben met volwassen cliënten en niet met hun (klein-)kinderen, en daarom ook niet 
beschikken over kindsignalen. 
 
De Kindcheck is in alle gevallen aan de orde waarin de beroepskracht zich, vanwege de ernstige situatie van zijn 
volwassen cliënt, zorgen maakt over mogelijk aanwezige minderjarige kinderen. De Kindcheck geldt als een 
beroepskracht meent dat er, vanwege de toestand van zijn volwassen cliënt, risico’s zijn op ernstige schade voor 
kinderen of een bedreiging van de veiligheid van kinderen die afhankelijk zijn van de zorg van cliënt. Zo geldt de 
Kindcheck bijvoorbeeld in geval van een ernstige (chronische) depressie, zware verslaving, (dreigende) huisuitzetting, 
geweld tussen huisgenoten, suïcidepoging. 
 
NB: 
●​ Ook het contact met een adolescent waarbij de beroepskracht zich zorgen maakt over eventueel aanwezige 

broertjes en zusjes in het gezin kan aanleiding zijn voor het uitvoeren van de Kindcheck; 
●​ De Kindcheck geldt ook voor zwangere vrouwen. 
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Heb je twijfels over de veiligheid van de kinderen? Dan doorloop je de stappen van de Meldcode. Je legt eerst vast 
door welke signalen bij de ouder je twijfelt over de veiligheid van de kinderen. Daarna volg je de verdere stappen van 
de Meldcode die ervoor zorgen dat er ook verder onderzoek plaatsvindt en dat er, zo nodig, passende hulp komt. 

 
Terug naar stappenoverzicht  
Terug naar stappenomschrijving 

 
 

4. Vijf afwegingsvragen 

 

 
1 

Heb ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode een vermoeden van 
(dreiging van) huiselijk geweld en/of kindermishandeling?  
 
Nee:​ Afsluiten en vastleggen in dossier. 
Ja: ​ Ga verder met afweging 2. 

Meld 
norm 1 

2 
Schat ik op basis van de stappen 1 tot en met 4 van de Meldcode in dat er sprake is 
van acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid? 
 
Nee:​ Ga verder met afweging 3. 
Ja: ​ Melden bij Veilig Thuis. De afwegingen 3 tot en met 5 worden samen met 

Veilig Thuis doorlopen.  

Meld 
normen  
2 en 3 

3 
Ben ik in staat effectieve hulp te bieden of organiseren om dreiging van (toekomstig) 
huiselijk geweld en/of kindermishandeling af te wenden? Bij acute onveiligheid en/of 
structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig Thuis doorlopen. 
 
Nee:​ Melden bij Veilig Thuis. 
Ja: ​ Ga verder met afweging 4. 

4 
Aanvaarden de betrokkenen hulp om dreiging van (toekomstig) huiselijk geweld 
en/of kindermishandeling af te wenden en zijn zij bereid zich hiervoor in te zetten? Bij 
acute onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met 
Veilig Thuis doorlopen. 
 
Nee:​ Melden bij Veilig Thuis. 
Ja:​ Hulp bieden of organiseren, ga verder met afweging 5. 

5 
Leidt de hulp binnen de gewenste termijn tot de noodzakelijke resultaten ten aanzien 
van de veiligheid en/of het welzijn (herstel) van alle betrokkenen? Bij acute 
onveiligheid en/of structurele onveiligheid wordt deze afweging samen met Veilig 
Thuis doorlopen. 
 
Nee:​ (Opnieuw) melden bij Veilig Thuis. 
Ja:​ Hulp opstarten met afspraken over het volgen van toekomstige (on)veiligheid 

met betrokkenen en samenwerkingspartners. 

 
Terug naar tekst 1.3 afweging vragen  
Terug naar stappen overzicht 
Terug naar stappen omschrijving 
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5. Tips voor gesprek​  

Hieronder staan enkele kwalitatieve gesprekstips, die komen uit de “Handreiking Participatie van kinderen in de 
Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling” (VWS, 2018). 
 
Algemene tips voor een gesprek met kinderen 

●​ Ga apart met het kind in gesprek. Je kunt al vanaf heel jonge leeftijd met een mishandeld of verwaarloosd 
kind over zijn of haar problemen praten. 

●​ Schend het vertrouwen van een kind niet. Doe niks zonder het kind te laten weten wat je gaat doen. Neem 
besluiten mét het kind, informeer het kind, betrek het kind. 

●​ Praat met een kind in een ruimte waar jullie niet steeds gestoord kunnen worden of waar iedereen naar 
binnen kan kijken. Probeer schuin naast het kind te zitten, zodat het kind je niet steeds aan hoeft te kijken. 
Het is vreselijk spannend iets naars te vertellen aan iemand die je niet (zo goed) kent en dan ook nog diegene 
aan te moeten kijken. 

●​ Of ga samen iets doen: een spelletje, een tekening maken. Ook dat maakt het gesprek minder spannend. 
●​ Blijf als professional jezelf, een mens: word geen wandelend protocol of een professional op de automatische 

piloot. Behandel een kind nooit als ‘casus’, als ‘zaak’ of als ‘cliënt/patiënt’. Kinderen voelen feilloos aan of zij te 
maken hebben met een volwassene die er écht voor hen wil zijn of niet. 

●​ Wees eerlijk en oprecht, geef aan als je iets niet weet of je verlegen met de situatie voelt. 
●​ Vind het gesprek met dit kind de moeite waard! 
●​ Geef het kind een eerlijke kans om zijn verhaal te doen, laat je (dis)loyaliteitsgevoelens over de ouders 

achterwege. Het kind mag ouders diskwalificeren, jij niet. Maak hierin verschil tussen persoon en gedrag. 
●​ Wees open en ontspannen in je houding, stel niet te veel vragen achter elkaar, geef het kind de kans te 

bedenken hoe en wat hij wil vertellen. 
●​ Stel open vragen, of reageer met “wat gebeurde er toen, of wat dacht je toen, wat vond je ervan”. Probeer 

gevoelsvragen te vermijden. Het kan voor een kind dan heel dichtbij komen. Daarnaast weten kinderen heel 
vaak niet hoe zij zich voelden op zo’n moment, ze proberen juist vaak niets te voelen. 

●​ Geef bij start van het gesprek aan dat je allerlei vragen zult stellen, maar dat jij het antwoord niet weet. Als 
het kind iets niet weet, dan mag het dat zeggen. Je wilt ook dat het kind je verbetert als je iets verkeerds zegt 
en dat hij of zij het zegt als ze iets niet snappen van wat je zegt. 

 
Enkele websites met tips: 
https://www.nji.nl/kindermishandeling/hoe-praat-ik-met-een-kind-over-vermoedens 
https://www.huiselijkgeweld.nl/publicaties/publicaties/2021/07/30/ieder-kind-geinformeerd 
 
Terug naar stappen omschrijving 
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6. Documenteren conform kaders 

 

Uitleg dossieropbouw meldcode  

Instructie video: Video “Documenteren in de meldcode” | LVAK  
 
Door goed te documenteren: 

-​ De stappen zorgvuldig doorlopen  
-​ De zorg concreet, feitelijk en transparant met de betrokkenen en met Veilig Thuis bespreken.  
-​ Aantonen dat de stappen van de Meldcode zijn gevolgd en er een besluit is genomen op basis 

van feiten. Wees neutraal  
 
Schrijf op wat je 

-​ Hoort  
-​ Ziet  
-​ Ruikt 

 
Belangrijk: vermeld signalen die een vermoeden bevestigen of ontkrachten.  
 
Schrijf feiten op GEEN interpretaties  

-​ Met wie, wat, waar, hoe, waarom en wanneer  
-​ Beschrijf de visie van het kind/ouder 
-​ Stappen die worden gezet 
-​ Besluiten die worden genomen 
-​ Vervolgaantekeningen over het verloop 

 
Goed om te weten 

-​ Vermeld altijd: 
-​ datum, plaats 
-​ situatie en overige aanwezigen 
-​ de bron bij info van andere mensen  

-​ Stel geen diagnose: dit is voor deskundigen.  
-​ LET OP: betrokkenen heeft altijd recht op dossier inzage! Betrokkenen heeft ook recht op 

correctie.  
-​ Komt het kind in aanraking met de meldcode? Het dossier moet 20 jaar bewaard worden!  

 
Terug naar stappenoverzicht  
Terug naar stappenomschrijving 
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